PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés
Santaros kliniky generalinio direktoriaus

2024 m. lapkri¢io 13 d. jsakymu Nr. V-882

VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS KLINIKU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO 2024-2027 M. VEIKSMU PLANAS

VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky (toliau — Santaros klinikos) Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
igyvendinimo 2024-2027 m. veiksmy planas (toliau — Planas) skirtas uztikrinti Santaros kliniky nulinés tolerancijos smurtui bei smurto apraisky darbo
aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimo politikos, patvirtintos Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2022 m. birZelio 3 d.
jsakymu Nr. V-522 | D¢l VSl Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky nulinés tolerancijos smurtui bei smurto apraiSky darbo aplinkoje
prevencijos ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimo politikos patvirtinimo* (Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2024 m. kovo 15 d. isakymo
Nr. V-215 redakeija) (toliau — Politika) jgyvendinima, skatinti Santaros kliniky darbuotojy psichologinei (emocinei) gerovei palankig, saugig ir sveikg
aplinka, mazinti psichologinio smurto apraiSkas Santaros klinikose bei stiprinti Santaros kliniky specialisty psichikos sveikata.

Plano priemonés yra orientuotos ] pozityvaus mikroklimato kiirimg, darbuotojy socialiniy, emociniy ir kity kompetencijy, psichologinio
atsparumo, psichikos sveikatos rastingumo ugdyma.

Plano tikslas — uZztikrinti, kad Santaros klinikose smurtinj elgesj patyrusiy darbuotojy skaicius nevirSyty 1 proc. nuo viso Santaros kliniky
darbuotojy skaicius.

Nurodytam tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai:

1. mazinti ir tinkamai valdyti psichologinio smurto (jskaitant mobingg) apraiskas;

2. ugdyti bendrasias (komunikavimo, konflikty valdymo, streso valdymo, vadybos) kompetencijas, siekiant efektyviai valdyti sudétingas
darbines, konfliktines situacijas ir jas spresti kuo zemesniame valdymo lygmenyje;

3. jgalinti vadovus riipintis darbuotojy psichologine gerove ir vertinti jy veikla Sioje srityje;

4. plétoti patrauklig darbo aplinkg ir saglygas darbuotojams (skatinti konflikty sprendimg bendruomenéje naudojant mediacijos metoda).

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO 2024-2027 M. VEIKSMU PLANO
UZDAVINIAL IGYVENDINIMO PRIEMONES, STEBESENA

Eil. Nr. UZdavinys Priemonés, stebésenos rodikliai ir jy Stebésenos reikSmés
siektinos reikSmés 2024 2025 2026 2027
l. Mazinti ir tinkamai valdyti psichologinio Stiprinti asmens sveikatos priezitiros
smurto (jskaitant mobingg) apraisSkas specialisty bei darbuotojy Zinias ir




gebéjimus atpazinti ir tinkamai reaguoti |
psichologinj smurtg (jskaitant mobinga):
pravesta mokymy ,, Be smurto“ — ne
maziau kaip 20;

apmokyti darbuotojai — ne maziau kaip
600;

150

25

700

27

750

27

750

Tobulinti pranesimy apie psichologinj
smurtg (jskaitant mobingg) gavimo ir
nagrinéjimo sistema:

remiantis situacijy analize, vykdomas
dokumenty tobulinimas — nuolat, bet ne
maziau kaip 1 koreguotas dokumentas;
vykdomi reguliariis Santaros kliniky
administracijos susitikimai su Reagavimo
komandos ir Etikos komisijos nariais —
reguliariai, bet ne maziau kaip 3 kartus per
metus

Ugdyti bendrasias (komunikavimo, konflikty
valdymo, streso valdymo, vadybos)
kompetencijas, siekiant efektyviai valdyti
sudétingas darbines, konfliktines situacijas ir
jas spresti kuo Zemesniame valdymo

lygmenyje

Stiprinti psichologinio atsparumo,
pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo
igtdzius:

pravesta mokymy psichologinémis temomis
— ne maziau kaip 30;

savitarpio pagalbos grupés — ne maziau
kaip 20 susitikimy;

taikytas konflikty sprendimas naudojant
mediacijos metodg — ne maziau kaip 10
karty

35

20

11

36

20
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20

13

Igalinti vadovus riipintis darbuotojy
psichologine gerove ir vertinti jy veikla Sioje
srityje

Padaliniy vadovy mokymuy, kurie padéty
geriau suprasti, paaisSkinti smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
1gyvendinima, palaikyti pagarba grjsta
darbo aplinka, organizavimas:

vadovy lyderystés mokymai — 6 grupés;




metinio pokalbio vedimo mokymai —

apmokyta vadovy ne maziau kaip 50. 20 30 40
Plétoti patrauklig darbo aplinkg ir salygas Sukurti psichosocialiniy veiksniy vertinimo
darbuotojams sistemg ir atlikti visy darbuotojy apklausa:
1 kartas per metus, 1 1 1
NPS (Net Promoter Score) darbuotojy
pasitenkinimo jstaiga rodiklis ne Zemesnis 5% 8 % 10 %

kaip 10 %.




