Pacienty apklausos 2023 m.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d.
jsakymu Nr. V-1073 ,,D¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sgrasy ir
Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo” (Suvestiné redakcija nuo 2019-12-07 iki 2023-
04-24), 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419 , D¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigy,
teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgra$o ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo” (Suvestiné redakcija
nuo 2020-07-01 iki 2023-10-26) ir Vs] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio
direktoriaus 2020 m. kovo 16 d. jsakymu Nr. V-210 ,,D¢l procediiros ,,Apklausy organizavimas”
tvirtinimo” patvirtinta procediira P 9-2020 ,,Apklausy organizavimas*, Santaros klinikose vykdomas
pacienty (toliau — respondentai), kuriems teiktos stacionarinés ir ambulatorinés asmens sveikatos
prieziiros paslaugos, pasitenkinimo gautomis paslaugomis vertinimas. Analizei naudojama
procediiros P 9-2020 ,,Apklausy organizavimas* prieduose patvirtintos anketos: “Ambulatoriniy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketa” (P 9 1 priedas) ir “Stacionariniy asmens
sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo anketa” (P 9 2 priedas) (toliau- anketos). Santaros kliniky
pacientams po suteikty ambulatoriniy ar stacionariniy paslaugy buvo pateikiamos popierinés anketos
arba pacientai savo nuomong galéjo pareiksti pildydami analogiska elektroning anketa, esancia
Santaros kliniky internetinés svetainés https://www.santa.lt/ skiltyje “Pacienty nuomong”.

2023 m. Santaros klinikose stacionare gydomy pacienty ir pacienty, besikreipianciy dél
ambulatoriniy paslaugy konsultacijy apklausa buvo vykdoma visus 2023 metus. Visose apklausose
dalyvavo 5330 pacientai, i§ kuriy 4505 vertino stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
(toliau- ASPP) ir 491 ambulatorines ASPP. Elektronines anketas uzpildé viso 334 pacientai, i$ kuriy
203 vertino stacionarines ir 131 - ambulatorines ASPP.

2023 m. vertinty ankety skaicius atitinka reprezentatyvig pacienty imtj: stacionariy ASPP
unikaliy pacienty imtis — 397, ambulatoriniy ASPP — 399. Reprezentatyvi pacienty imtis paskai¢iuota
pagal Paniotto formule nuo ASPP paslaugas gavusiy unikaliy pacienty.

Bendras pacienty pasitenkinimas suteikty ASPP kokybe Santaros klinikose jvertintas 0,96
balo, kuris, palyginus su 2022 m. balu (0,97), sumazé¢jo 0,01 balo. Vertinant 2023 m. rezultatus,
stebime, kad respondentai, pild¢ elektronines anketas paslaugas vertina zemesniais balais (1
diagrama).


https://www.santa.lt/
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1 diagrama. Pacienty pasitenkinimo ASPP balas 2023 m.

Stacionariniy ASPP vertinimas

Vykdant pacienty pasitenkinimo apklausos stacionariniy ASPP vertinima, pacientams buvo
iSdalintos 4505 anketos, i§ kuriy grazintos 4362 tinkamai uzpildytos anketos, 143 anketos buvo
grazintos tuscios arba neatsakyta j 11 klausima, elektroniSkai uzpildytos 203 anketos. Viso vertintos
4565 stacionariniy paslaugy vertinimo anketos, kas atitinka reprezentatyvig pacienty imtj — 397.
Apklausoje dalyvavo 41,36 % motery ir 32,66% vyry, 25,98 % respondenty savo lyties nenurodé.
Respondentai nurode savo socialing padétj buvo: 45,24 % — vaikai, 20,44 % — studentai ar dirbantys
asmenys, ar bedarbiai, 6,59 % — pensininkai ir 27,73 % nenurodé savo socialinés padéties.



Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieziiiros
paslaugomis vertinimas (%) 2023 m.
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2 diagrama. Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis vertinimas (%) 2023 m. (1 dalis)

Analizuojant ankety duomenis (26 diagrama), Santaros kliniky gydytojy bei slaugytojy ir (ar)
akuSeriy darba labai gerai ir gerai vertina (toliau — teigiamai) 97% respondenty, 96,38% respondenty
sutinka (tikrai taip ir galbiit taip), kad Santaros kliniky personalas atsizvelgé j jy nuomone, priimant
sprendimus d¢l tyrimy ir gydymo eigos, 97% respondenty Santaros klinikas rinktysi dar kartg ir
rekomenduoty jose gydytis savo artimam Zmogui. Lyginant su 2022 m. rezultatais, 4,3 %, pageréjo
teigiamas maisto kokybés vertinimas, kiti vertinimai Zenkliai nesiskiria.



Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis vertinimas (proc.) 2023 m. (2)
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2 diagrama. Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis vertinimas (%) 2023 m. (2 dalis)

Bendras pacienty pasitenkinimo stacionarinémis ASPP kokybés balas jvertintas 0,97, kuris
lyginant su 2022 m., i$licka nepakites (2022 m. — 0,97 balo).

Ambulatoriniy ASPP vertinimas

Vykdant pacienty apklausg dél ambulatoriniy ASPP vertinimo, pacientams buvo isdalinta 491
anketa, 1§ kuriy grazintos 477 tinkamai uzpildytos anketos, 14 anketoje buvo atsakyta ne j visus
klausimus, elektroniSkai uzpildytos 131 anketa. Viso vertintos 608 ambulatoriniy ASPP paslaugy
vertinimo anketos, kas atitinka reprezentatyvig pacienty imtj — 399.

Apklausoje dalyvavo 56,91% motery ir 36,68% vyry, 6,41% respondenty savo lyties nenurode.
Respondentai nurod¢ savo socialing padétj buvo: 35,2% — vaikai, 39,31% — studentai ar dirbantys
smenys ar bedarbiai, 18,09% — pensininkai ir 7,4% nenurodé savo socialinés padéties.

Analizuojant gautus duomenis (3 diagrama), 91,78% respondenty Santaros kliniky
konsultacijy poliklinikos gydytojy darbg jvertino labai gerai ir gerai (toliau — teigiamai), slaugytojy
darbg teigiamai jvertino 92,27% respondenty, taciau, lyginant su 2022 m., abiejy darbuotojy grupiy
teigiamas vertinimas sumazejo >4,5%. Santaros kliniky registratiiros darbg teigiamai jvertino 85,36%
respondenty, lyginant su 2022 m., teigiamy vertinimy sumazéjo 8,14%. 88,16% respondenty mano,
kad ligoninés sveikatos prieziiiros specialistai jiems suteike aiskig ir suprantamg informacijg apie liga
ir tolesnj gydyma, taciau, lyginant su 2022 m., teigiamas vertinimas sumaz¢jo 10,84%. 89,8%
respondenty Santaros klinikas rekomenduoty rinktis savo draugams ir pazjstamiems.



Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis
vertinimas (proc.) 2023 m.
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3 diagrama. Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
vertinimas (%) 2023 m.



