Pacienty apklausos 2022 m.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 29 d. jsakymu
Nr. V-1073 ,,Dél asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianiy stacionarines asmens sveikatos
priezituros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir iy rodikliy
duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”, 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419 , D¢l asmens
sveikatos priezitros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo* ir VS§] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2020 m.
kovo 16 d. jsakymu Nr. V-210 ,,D¢l procediiros ,,Apklausy organizavimas* tvirtinimo* patvirtinta
procedira P 9-2020 ,,Apklausy organizavimas®, ligonin¢je vykdomas pacienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimas.

Stacionare gydomy pacienty ir pacienty, besikreipianciy dél ambulatoriniy paslaugy konsultacijy
poliklinikoje apklausa vykdoma visus kalendorinius metus. Pacientams, po suteikty ambulatoriniy ar
stacionariniy paslaugy, iSdalinamas popierinis stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy ar
ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketos variantas. Taip pat pacientai
gali pildyti elektorines apklausy formas, kurios pateikiamas Santaros kliniky elektroniniame puslapj
https://www.santa.lt/ , skiltyje “Pacienty nuomoné”.

Lyginant su 2021 m. pacienty apklausos apimtys padidéjo 34%, analizuotos tik kokybiskai uzpildytos
9249 anketos: 6755 stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir 2494 ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketos. 60% visy apklaustyjy buvo suauge pacientai, 40 %
- vaikai. IS visy apklaustyjy didziausig dalj sudaré 50-59 m. (28%) amziaus grupés pacientai,
maziausiag — 90-100 m. (0,06%). Bendras pasitenkinimas suteikty tiek stacionaro sveikatos priezitros,
tiek ambulatoriniy sveikatos priezitiros paslaugy jvertintas po 0,97 balo. Lyginant su 2021 m. bendras
pasitenkinimo suteiktomis stacionaro paslaugy kokybe jvertinimo balas iSliecka toks pats, o
ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy pasitenkinimo kokybés jvertinimo balas
padidéjo 0,01.

Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimas

Analizuojant Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy (toliau- stacionarinés ASPP)
vertinimo ankety duomenis (1 diagrama) ir lyginant su 202 1m. stacionariniy ASPP vertinimas iSlieka
beveik nepakites: ligoninés gydytojy bei slaugytojy ir (ar) akuseriy darbg labai gerai ir gerai jvertino
97% apklaustyjy. Daugiau kaip pusé apklausoje dalyvavusiyjy pacienty maisto kokybe jvertino labai
gerai ir gerai, 36% maisto kokybg jvertino neutraliai, o 11 % - blogai ir labai blogai.

97% respondenty pazyméjo, kad ligoninés personalas su jais elgiasi pagarbiai, gydytojai aiskiai
suteike informacija, susijusig su gydymu, slaugytojy ir (ar) akuSeriy suprantamai ir aiskiai suteiké
informacija, susijusig su slaugymu, ligoninés personalo atsizvelgé i pacienty nuomone¢ priimant
svarbius sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos. Lyginant su 2021 m. rezultatais, 1% daugiau
respondenty jvertino teigiamai ligoninés personalo informacijos suteikima.

Ligoninés patalpy Svarg ir jaukuma vertino teigiamai 93% respondenty ir tik 1% respondenty yra
nepatenkinti ligoninés patalpy Svara. Nuo 2021 m. patalpy Svaros ir jaukumo vertinimas islieka
nepakitgs.

98% pacienty rekomenduoty ligoning savo artimam Zmogui ir patys rinktysi ja dar karta, tik 1%
nerekomenduoty.


https://www.santa.lt/

Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis vertinimas (proc.) 2022 m.

77,18%
A . . 20,32%
Kaip Jus vertinate VUL SK gydytojy darba 0

76,77%
Kaip JUs vertinate VUL SK slaugytojy ir (ar) akuseriy darba
Kaip JUs vertinate VUK SK maisto kokybe
73,4%
Kaip Jus vertinate personalo pagarba gydymo VUL SK metu
57,18%
Kaip Jus vertinate VUL SK patalpy Svarg ir jaukuma
. . : o 72,56%
Jvertinkite, kaip suprantamai Jus gyde gydytojai suteiké Jums
(ar JUsy atstovaujamam pacientui) svarbig informacija
Jvertinkite, kaip suprantamai Jus slaugusios slaugytojos ir (ar) 72,49%
akuserés suteiké Jums (ar JUsy atstovaujamam pacientui)
svarbig informacija
76,32%

Ar personalas atsizvelgé j Jisy nuomone, priimant
sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos

4,36%
Ar JUs rinktumétés VUL SK dar kartg

4,29%
Ar rekomenduotumeéte gydytis VUL SK savo artimam Zmogui

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Labai gerai MW Gerai M VidutiniSkai M Blogai M Labai blogai

1 diagrama. Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis vertinimas
(proc.) 2022 m.
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Ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimas

Analizuojant pacienty pasitenkinimg ambulatorinémis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis (2
diagrama), 97% respondenty ligoninés poliklinikos tiek gydytoju, tiek slaugytojy darbg jvertino labai
gerai arba gerai. Ligoninés registratiiros darbg teigiamai jvertino 94%, blogai — tik 1,5 % apklaustyjy.



Lyginant su 2021 m. vertinimu, 2022 m. registratiiros darbo teigiamas jvertinimas padidéjo 3%, o
neigiamas sumazgjo perpus. 95% respondenty mano, kad ligoninés sveikatos prieziiiros specialistai
jiems suteike aiSkig ir suprantamg informacija apie ligg ir tolesnj gydyma ir tik maziau nei 2%
respondenty mano, kad informacija jiems buvo suteikta nepakankama. 2022 m. padaugéjo
respondenty, kurie teigiamai jvertino informacijos suteikimg. 97% respondenty rekomenduoty
pasirinkti ligoning savo draugams ir pazjstamiems, nerekomenduoty — maZziau nei 2% respondenty.
2022 m. 2% daugiau respondenty rekomenduoty pasirinkti Santaros klinikas, nei 2021 m.
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2 diagrama. Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis vertinimas
(proc.) 2022 m.



