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L.

1.1

2.1,

3.1

3.2;

3.1.

3.3,

34.
3.5

3.6.
L7

3.8.
3.9

3.10.

3.11

3.13.
3.16.
3.17.
318,
819,
3.20.
3.21.

PASKIRTIS

Procediiros ,,Mokamos paslaugos* (toliau — ir P18) paskirtis — reglamentuoti mokamy asmens
sveikatos prieZidiros ir kity, nemedicininiy, paslaugy teikimo tvarka V3] Vilniaus universiteto
ligoningje Santaros klinikose.

TAIKYMO SRITIS

Sia procediira naudosis visi V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky padaliniy
darbuotojai, teikdami mokamas paslaugas.

TERMINAI APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

Israfas — E025 Ambulatorinio apsilankymo apra$ymas, E027/a Iiradas i medicininiy
dokumenty, E003 Stacionaro epikrizé.

Ligos istorija — Gydymo stacionare ligos istorija (F Nr. 003/a), Asmens sveikatos istorija (F Nr.
025/a), Dienos stacionaro ligonio kortelé (F Nr. 003-2/a) ir kt.

Nemokamos sveikatos prieziliros paslaugos — asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZety.
Priémimo skyrius — Santaros kliniky Skubios medicinos centro Priémimo-skubios pagalbos
skyrius, Vaiky skubios medicinos, intensyvios terapijos ir anesteziologijos centro Vaiky
priemimo-skubios pagalbos skyrius, Infekeiniy ligy centro Infekciniy ligy Priémimo-skubios
pagalbos skyrius, AkuSerijos ir ginekologijos centro Akugerijos skyriaus AkuSerijos priémimo
poskyris.

Santaros klinikos — V§] Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos.

Statistiné forma - Stacionare gydomo asmens statistiné kortele (F Nr. 066/a-LK, Asmens
ambulatorinio gydymo statistiné kortelé (F Nr. 025/a-LK).

ERA - Santaros kliniky informacinés sistemos SANTA-HIS (ELI) posistemé, skirta Santaros
kliniky dokumenty, i$skyrus pacienty medicinos dokumentus, valdymui.

EPT- Ekonomikos ir planavimo tarnyba.

FAS - Finansinés apskaitos skyrius.

F — forma.

GD - generalinis direktorius.

. LNSS - Lietuvos nacionaliné sveikatos sistema.
3.12.
3.13.
3.14.

LMC- Santaros kliniky Laboratorinés medicinos centras.

MGC- Santaros kliniky Medicinos genetikos centras.

MP — asmens sveikatos prieZidiros ir kitos paslaugos, kurios néra finansuojamos i§ valstybes ir
savivaldybiy biudZety 1é8y, PSDF, valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos
fondy bei 1é8y, skirty sveikatos programoms finansuoti ir uZ kurias Ju gavéjai (pacientai ar kiti
fiziniai/juridiniai asmenys) turi sumokeéti teisés akty ir §ios procediiros nustatyta tvarka.

MPL — Mokamy paslaugy apskaitos lapas (P18 2 priedas).

P — procediira.

PSD — Privalomasis sveikatos draudimas.

PSDF — Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

PV — Struktiirinio padalinio vadovas.

SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

SANTA-HIS (ELI) — V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky informaciné sistema.

ATSAKOMYBE
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
45.
4.6.
4.7.
4.38.
4.9.

4.10.
4.11.

5.1.

Bz

UZ darbuotojy susipaZinimo su $ia procediira, nukreipta per ERA, kontrole atsakingi visi
struktiiriniy padaliniy vadovai.

UZ mokamos paslaugos teikimo organizavimg struktiiriniame padalinyje atsakingas mokamas
paslaugas teikiancio struktiirinio padalinio vadovas.

UZ informacijos pacientui apie mokamas paslaugas teikima atsakingas padalinio, j kurj
kreipiasi pacientas, atsakingas asmuo: registratorius, koordinatorius, sveikatos prieZiiiros
specialistas ar kt.

UZ jrady apie suteiktas mokamas paslaugas atlikima Ligos istorijoje atsakingas gydantis
gydytojas.

UZ informacijos apie suteiktas mokamas paslaugas paZyméjima statistinése formose atsakingas
gydantis gydytojas ir Duomeny valdymo skyriaus specialistas.

UZ statistiniy formy jrasy kontrole atsakingas Duomeny valdymo skyrius.

UZ MP kainy nustatymg ir jy laikymosi kontrole atsakinga EPT.

UZ komunikavimg dél mokamy paslaugy apmokéjimo su trediaisiais juridiniais asmenimis
atsakingas Santaros medicinos centras ir EPT.

Uz EPT informavima apie nevykdanéius finansiniy jsipareigojimy pacientus atsakingi
atitinkamy padaliniy vadovai ar jy paskirti atsakingi asmenys.

Uz apmokejimo uZ mokamas paslaugas kontrole atsakingas FAS.

Uz informacijos apie MP teikimo ir apmokéjimo tvarka skelbima Santaros kliniky internetinéje
svetainéje atsakinga Komunikacijos tarnyba.

APRASYMAS

Procediiros objektas

5.1.1. Sios procediiros objektas — Santaros klinikose teikiamy MP teikimo ir apmokéjimo
tvarka.

Bendrosios nuostatos

5.2.1. Mokamy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy, uz kurias jy gavéjai (pacientai, kiti
juridiniai ir fiziniai asmenys) privalo sumokéti, sgrasg, kainas, kainy indeksavimo ir
paslaugy teikimo tvarka tvirtina sveikatos apsaugos ministras (Zr. nuorodg 7.9. p.).
Santaros klinikose teikiamy mokamy paslaugy kainos yra patvirtintos Santaros kliniky
GD jsakymais [7.19.p.].

5.2.2. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar Jjuridiniai asmenys
(darbdaviai, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios
istaigos ar kt.).

5.2.3. Mokamos asmens sveikatos prieZidiros paslaugos teikiamos tik uztikrinus, kad
analogikas paslaugas, apmokamas i§ PSDF biudZeto 1¢3y, nustatyta dieng gauty visi jy
laukimo eiléje uZregistruoti pacientai.

5.2.4. Informacija apie MP teikiama Santaros medicinos centre ir kituose Santaros kliniky
struktiirinivose padaliniuose. Mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarka bei
kainos taip pat yra skelbiamos vie$ai Santaros kliniky interneto svetainéje www.santa.lt.

5.2.5. Pacientui ar jo atstovui pageidaujant gauti mokamas paslaugas, pacientas ar jo atstovas
su mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka supaZindinamas pries 8iy paslaugy
teikima.

5.2.6. Mokamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos Santaros kliniky padaliniuose
teikiamos vadovaujantis §ia procediira, atitinkamy padaliniy darbo organizavimo
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S52.8.

procediromis, diagnostikos ir gydymo protokolais ir kitais sveikatos prieziiiros
paslaugy teikima reglamentuojanéiais vidaus dokumentais.

Pacientui, turin¢iam teis¢ | sveikatos prieZifiros paslaugas, neatskleidZiant asmens
tapatybés, ir pageidaujant tokiu buidu gauti asmens sveikatos prieZitiros paslaugas,
sveikatos prieZifiros paslaugos teikiamos SAM nustatyta tvarka [7.16 p-l-

Jei pacientas hospitalizuojamas ir iSrafomas tg pagia dieng, skaifiuojama puse
lovadienio kainos.

5.3. Mokamy paslaugy nomenklatiira

5.3.1.

232,

5.3.3.

53.4.

3.3.5

Mokami profilaktiniai periodiniai sveikatos tikrinimai, atliekami vadovaujantis SAM

2000 m. geguzés 31 d. jsakymo Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos

prieZitiros jstaigose aktualia redakcija [7.14 p.].

Mokamos imunoprofilaktikos paslaugos, teikiamos vadovaujantis SAM 2002 m.

rugsejo 23 d. jsakymo Nr. 468 ,,Dél Imunoprofilaktikos atlikimo taisykliy patvirtinimo®

aktualia redakcija [7.13 p.].

Mokamos sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos draudZiamiesiems asmenims, kurie

néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, i¥skyrus bitinosios medicinos

pagalbos paslaugas ir biitinas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, kuriy nesuteikus

paciento sveikatos biklé galéty pablogéti tiek, kad jam prireikty skubiosios medicinos

pagalbos paslaugy.

Mokamos sveikatos prieZifiros paslaugos teikiamos kity, ne Europos Sgjungos 3aliy

pilie¢iams, neturintiems leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje arba turintiems leidima

gyventi Lietuvos Respublikoje, bet nemokantiems PSD jmokuy, uZsienio Saliy pilie¢iams

ar Lietuvos Respublikos pilietiams, deklaravusiems i§vykima i§ Lietuvos Respublikos,

neturintiems galiojancios Europos sveikatos draudimo kortelés ar Europos draudimo

sertifikato (F 111), ar S1 formos, ar garantinio rasto i§ draudimo kompanijos.

UZ teikiamas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, jei jos neatitinka bitinosios

medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu, moka $ais

atvejais:

5.3.6.1. kai pacientas, neturédamas LNSS asmens sveikatos prieZifiros istaigos
gydytojo siuntimo (jei teisés aktuose néra numatyta papildomy salygy), savo
iniciatyva kreipiasi dél stacionarinés ar specializuotos ambulatorinés asmens
sveikatos priezilros paslaugos (konsultacijos, stacionarinio gydymo,
procediiros, tyrimo ir pan.) suteikimo;

5.3.6.2. Kkai teikiant i§ PSDF biudZeto apmokamas paslaugas ir leidus gydanciajam
gydytojui, pacientas pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai
diagnozuoti ar gydyti nebitinas paslaugas, medziagas, tyrimus,
medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediras;

5.3.6.3. kai pacientas nori gauti paslauga ne eilés tvarka ir yra galimybés suteikti
daugiau ambulatoriniy ir dienos chirurgijos asmens sveikatos prieiiiros
paslaugy, nei numatyta sutartyje su teritorine ligoniy kasa) ir pacientas yra
pasiraSytinai supazindintas su jo teise ir galimybe jg gauti nemokamai eilés
tvarka, nurodant paslaugos teikimo datg (kai Zinoma);

5.3.6.4. Kkai pacientas pasirenka brangiau kainuojanéias asmens sveikatos priezitiros
paslaugas;

5.3.6.5. teikiant odontologinés prieZiliros paslaugas, apdraustieji (i§skyrus vaikus ir
asmenis, besimokan¢ius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy
mokykly dieniniuose skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms Salims, i¥skyrus teisés akty

nustatytus atvejus.



P 18-2024
il Procediira Lapas 6 i§ 24
VieSoji jstaiga L
Vilniaus universiteto ligoniné MOKAMOS PASLAUGOS 4 leidimas
Santaros klinikos

remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamg savivaldybés, kurios teritorijoje
gyvena, socialinés paramos skyriaus paZymg) moka uZ vaistus, odontolo gines
ir kitas medZiagas, sunaudotas odontologinés prieZitiros paslaugy teikimui,
vienkartines priemones, atsiZzvelgiant j sunaudoty medZiagy, priemoniy kiekj
ir jy isigijimo kainas;

5.3.7. Kitos MP:

5.3.7.1.

2372,

5.3. 7.3
5.3.74,
3.3.7.5.
5.3.7.6.
3.3.7.7.

Dokumenty kopijavimas, vaizdiniy tyrimy jrasy isigijimas (7r. P 176
»Paciento medicininiy kopijy i§davimo tvarka®).

RaSytines informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas parengimas [7.17, 7.19 p.]

Pacients slaugancio asmens islaikymo paslauga.

Pagerintos paciento buities s3lygos.

Konferencijy saliy ir auditorijy nuoma.

Transportavimo paslaugos.

Kitos mokamos paslaugos, kuriy kainos patvirtintos GD isakymais.

54. Mokamy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas

5.4.1. Mokamy ambulatoriniy ir stacionariniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo
procesas Santaros kliniky padaliniuose pateiktas 1 schemoje (iSskyrus 1-3 kategorijos
bitinosios pagalbos teikimg ir mokamy laboratoriniy byrimy paslaugy teikimg LMC, MGC).
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1 schema. Mokamy paslaugy teikimo procesas Santaros kliniky padalinivose (iSskyrus 1-3 kategorijos
bitinosios pagalbos teikimg ir mokamy laboratoriniy tyrimy paslaugy teikimg LMC, MGCQ).

* Asmens identifikavimas.
Wty ° MP teikimo pagrindo nustatymas.
Rl © Pacientas supazindinamas su MP teikimo tvarka ir kainomis.

INFORMAVIMA

\
* Pacientas pildo ir pasiraSo PraSymg ir sutikimg del mokamy paslaugy teikimo ir
e apmokéjimo (P18 1 priedas).
SUTIKIMO * Paslaugos planavimas.
IFORMINIMAS )
* PasiraSoma Asmens sveikatos prieZitiros mokamy paslaugy sutartis (P18 3 7
priedas)*.
[HTNTSITS © Pacientas moka nustatyto dydZio avansa**, pasiradyta sutartis (P18 3 priedas)
LY perduodama FAS. o

Pacientui teikiama MP.

Apie suteikta MP atliekami jra3ai ligos istorijoje ir statistinéje apskaitos formoje.
Pildomas MPL (P 18 2 priedas) **.

* PV ar jo paskirtas atsakingas asmuo vykdo paslaugos teikimo ir jrady kontrole.

~
® Pacientas ar kitas fizinis asmuo apmoka u? suteiktas MP***
NI o I3ra3o apie suteiktas mokamas paslaugas pacientui jteikimas (pagal poreikj)
T
* FAS vykdo apmokeéjimo kontrole,
* Duomeny valdymo skyrius kontroliuoja statistiniy formy pildyma.
J

*Kai pacientui teikiamos mokamos stacionarinés sveikatos priezitiros paslaugos, dienos stacionaro paslaugos

** Jei pacientui teikiamos mokamos stacionarinés sveikatos prieziiros paslaugos, MPL nurodoma padalinio, kuriame
teiltos MP, kodas, pavadinimas, MP kodas, pavadinimas, vartoti medikamentai, medicinos priemones ir jy kiekiai:
MPL baigiamas pildyti Ekonomikos ir planavimo tarnybos darbuotojo, kuris jraso suteikty paslaugy kainas, jraso
bendrq sumg

*¥* iSskyrus tuos atvejus, kai uz suteiktas paslaugas apmoka draudimo kompanijos, su kuriomis sudarytos sutartys ar
kiti juridiniai asmenys
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5.4.1.1.

o 1.2,

5.4.1.3.

5.4.1.4.

5.4.1.5.

5.4.1.6.

Dél planiniy MP pacientas kreipiasi (nukreipiamas) j Santaros medicinos centrg (tel.

+3705236 5316) ar jo padalinius, Santaros vaisingumo centrg (tel. (+370 618 52320)

ar kitg struktiirinj padalinj.

Dél skubiy MP asmens sveikatos prieZiliros paslaugy pacientas kreipiasi

(nukreipiamas) j Priémimo skyriy.

Pageidaujant gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti

nebutinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos

priemones, procediiras, pageidaujant pasirenkamos brangiau kainuojanéios

paslaugos, medZiagos, tyrimo, vaisto, medicinos pagalbos priemonés,

procediiros, pageidaujant kitos paslaugos (pvz., transportavimo), pacientas

kreipiasi | Santaros kliniky padalinj, kuriame jam teikiamos asmens sveikatos

priezitiros paslaugos, apmokamos PSDF lé$omis.

Prie§ MP teikima. atitinkamo padalinio atsakingas darbuotojas (registratorius,

sveikatos prieZifiros specialistas, koordinatorius ar kt.):

5.4.1.4.1. Identifikuoja pacienta;

5.4.1.4.2. Nustato mokamos paslaugos teikimo pagrinda, paZymi ji formoje
~Paciento praSymas ir sutikimas dél mokamy paslaugy teikimo ir
apmokéjimo* (P18 1 priedas).

5.4.1.4.3. SupaZindina pacienty su mokamy paslaugy teikimo tvarka,
kainomis.

5.4.1.4.4. Pateikia pacientui pasiradyti jray forma ,Paciento praSymas ir
sutikimas dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo* (P18 1
priedas), kuri jdedama j paciento Ligos istorija.

5.4.1.4.5. Jei pacientui planuojama mokama stacionariné paslauga, pacientui
pateikia papildomai pasira$yti sutartj (P 18 3 priedas), pacientui nurodo
sumoketi avansg Santaros kliniky kasose, esangiose P205, P205A,
F137, B100, B169, VAE205C, VAE100, VBD100A arba bankiniu
pavedimu i Santaros Kliniky banko saskaitg
LT487300010002492286.Sutartis (P18 3 priedas) perduodama FAS.

5.4.1.4.6. Pacientui pateiktus draudimo dokumentus (draudimo poliusa,
draudimo kompanijos garantinj rasta, kt.), juos skenuoja ir ikelia j
Ligos istorijg bei perduoda EPT atsakingam darbuotojui.

Pacientui teikiama planuota MP:

5.4.1.5.1.  Apie teikiamas paslaugas atlickami jragai Ligos istorijoje.

5.4.1.5.2. Atliekami jraSai atitinkamoje statistinéje formoje.

Suteikus pacientui MP:

5.4.1.6.1. Struktirinio padalinio atsakingas darbuotojas ELI uZpildo MPL
(P18 2 priedas) (F49000), kuris licka paciento Ligos istorijoje.
Informacija apie uZpildyta MPL perduodama j buhalterinés
apskaitos programa, kuria naudojasi Finansinés apskaitos skyriaus
darbuotojai.

5.4.1.6.2. Jei pacientui teikiamos mokamos stacionarinés sveikatos prieZitiros
paslaugos, paskutine paciento gydymosi kiekviename Santaros kliniky
padalinyje dieng atitinkamo padalinio atsakingas darbuotojas ELI
uZpildo MPL, kuriame nurodoma padalinio, kuriame teiktos MP, kodas
ir pavadinimas, MP kodas ir pavadinimas, vartoti medikamentai,
medicinos priemonés ir jy kiekiai. EPT atsakingas darbuotojas baigia
pildyti MPL, kuriame jraso suteikty paslaugy kainas bei bendrg
mokeéting suma.

Be Vidaus audito tamybos vadovo Zinios &is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms $alims, isskyrus teisés akty

nustatytus atvejus.
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5.4.1.6.3. Paciento praS§ymu MPL gali biiti spausdinamas ir atiduodamas
pacientui.

5.4.1.7. Baigus gydyma, pacientas uZ suteiktas mokamas paslaugas apmoka Santaros
kliniky kasose, esan&iose P205, P205A, F137, B100, B169, VAE205C,
VAE100, VBD100A arba bankiniu pavedimu j Santaros kliniky banko sgskaita
LT487300010002492286.

5.4.1.8. ISraSas apie suteiktas mokamas paslaugas, pacientui pageidaujant, jteikiamas tik po
galutinio apmokéjimo.

5.4.1.9. Jeigu pacientas draustas papildomu savanorisku sveikatos draudimu ir Santaros
klinikos su draudimo bendrove yra pasirase bendradarbiavimo sutart], tokiu atveju
atsiskaitoma sutartyje numatyta tvarka.

5.4.2. Mokamy ambulatoriniy ir stacionariniy asmens sveikatos prieziaros paslaugy teikimo
procesas, esant batinosios pagalbos poreikiui (kai teikiama 1-3 kategorijos skubi medicinos
pagalba) pateiktas 2 schemoje:

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tregiosioms Salims, i¥skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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2 schema. Mokamy paslaugy teikimo procesas, esant 1-3 kategorijos skubios medicinos pagalbos
poreikiui.

* Asmens identifikavimas. o
: ° MP pagrindo ir batinosios pagalbos (1-3 kategorijos skubios medicinos
s el pagalbos) poreikio nustatymas. )
‘\
* Pacientui teikiamos MP (batinoji pagalba).
J

* Informuojamas padalinio, j kurj perkeltas pacientas, vadovas apie MP )
teikima.

INFORMAVIMAS [ lnformuojama EPT.

11, PADALINIY

S

* Paciento supaZindinamas su MP teikimo tvarka ir kainomis. \

* Pacientas pildo ir pasiraso Pradyma ir sutikima dél mokamy paslaugy
teikimo ir apmokéjimo (P18 1 priedas).

* Jeigu toliau tesiamas stacionariniy mokamy paslaugy teikimas, pacientas

pasira3o sutartj (P18 3 priedas). 5
-
WUl © Pacientas ar kitas fizinis asmuo sumoka avansine jmoka
APMOKENMAS
=
["e Tesiamas MP teikimas o,
* Apie suteiktg MP atliekami jra3ai ligos istorijoje ir statistinéje apskaitos
formoje.
* Pildomas MPL (P 18 2 priedas) *.
® PV ar jo paskirtas atsakingas asmuo vykdo paslaugos teikimo ir jrasy
kontrole. !
Y
e Pacientas ar kitas fizinis asmuo apmoka u? suteiktas MP**
W © ISrado apie suteiktas mokamas paslaugas pacientui jteikimas (pagal
poreikj).
7
* FAS vykdo apmokejimo kontrole.
* Duomeny valdymo ir kontrolés skyrius kontroliuoja statistiniy formy
pildymg . y

*Jei pacientui teikiamos mokamos stacionarinés sveikatos prieziiiros paslaugos, MPL nurodoma padalinio,
kuriame teiktos MP, kodas, pavadinimas, MP kodas, pavadinimas, vartoti medikamentai, medicinos

Be Vidaus audito tamybos vadovo Zinios &is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tregiosioms Salims, i¥skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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priemonés ir jy kiekiai; MPL baigiamas pildyti Ekonomikos ir planavimo tarnybos darbuotojo, kuris jraso
suteikty paslaugy kainas, jraso bendrg sumg

** iSskyrus tuos atvejus, kai uf suteiktas paslaugas apmoka draudimo kompanijos, su kuriomis sudarytos sutartys, ar
kiti juridiniai asmenys.

5.4.2.1. Prie§ MP teikimg Priémimo skyriaus atsakingas darbuotojas (registratorius,
sveikatos prieZifiros specialistas, kt.):

5.4.2.1.1. Identifikuoja pacients.

5.4.2.1.2. Nustato 1-3 kategorijos skubiosios medicinos pagalbos poreikj.

5.4.2.2. Pacientui teikiama skubi MP Priémimo skyriuje:

5.4.2.2.1. Atliekami jragai Ligos istorijoje.

5.4.2.2.2. Atliekami jra8ai atitinkamoje statistinéje formoje.

5.4.2.3. Informacijos perdavimas:

54.2.3.1. Priemimo skyriaus vedé¢jas artimiausia darbo dieng informuoja
EPT ir struktirinio padalinio, kuriame gydomas pacientas, vadova
apie MP teikimg ir EPT;

5.4.2.3.2. Informacija apie MP teikimg paZymima medicinos dokumentuose.

5.4.2.4. Stabilizavus paciento biklg, padalinio, kuriame pacientas gydomas, vadovas
arba jo paskirtas atsakingas asmuo:

5.4.2.4.1. Informuoja pacientg apie mokamy paslaugy teikimo tvarkg ir
kainas.

5.4.2.42. Pateikia pacientui pasiraSyti jrady forma ,,Paciento praSymas ir
sutikimas del mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo* (P18 1
priedas), kurig jdeda i Ligos istorija.

5.42.43. Jei pacientui teikiamos stacionarinés sveikatos prieZifiros
paslaugos, pateikia pacientui papildomai pasirasyti sutartj (P 18 3
priedas) ir nurodo sumokéti avansg Santaros kliniky kasose, esandiose
P205, P205A, F137, B100, B169, VAE205C, VAE100, VBD100A
arba bankiniu pavedimu | Santaros kliniky banko saskaita
L'T487300010002492286. Sutartis (P18 3 priedas) perduodama FAS.

5.4.2.4.4. Pacientui pateikus draudimo dokumentus (draudimo poliusa,
draudimo kompanijos garantinj rasta, kt.), juos skenuoja, jkelia 1
Ligos istorija ir perduoda EPT atsakingam darbuotojui.

5.4.2.5. Pacientas ar kitas fizinis asmuo sumoka avansing jmoka Santaros kliniky
kasose, esanciose P205, P205A, B100, F137, VAE205C, VAE100, VBD100A
arba bankiniu pavedimu j Santaros kliniky saskaita LT487300010002492286.

5.4.2.6. Pacientui atsisakius mokéti avansing jmoka, informuojama EPT, gydantis
gydytojas ir (ar) atitinkamo padalinio vadovas sprendZia dél paciento 1§rasymo.

5.4.2.7. Sumokéjus avansing jmoka, kurios dydis nurodytas sutartyje, tesiamas MP
teikimas.

5.4.2.8. Suteikus pacientui MP, pildomas MPL.:

54.2.8.1. Jei MP buvo teiktos tik Priémimo skyriuje, Priémimo skyriaus
atsakingas darbuotojas ELI uzpildo MPL (P18 2 priedas) (F49000).

5.4.2.8.2. Jei pacientui teiktos stacionarinés MP, paskuting paciento gydymosi
Santaros kliniky kiekviename padalinyje diena atitinkamo padalinio
atsakingas asmuo uZpildo MPL, kuriame nurodoma padalinio, kuriame
teiktos MP, kodas ir pavadinimas, MP kodas ir pavadinimas, vartoti
medikamentai, medicinos priemonés ir jy kiekiai. MPL teikiamas EPT

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios &is dokumentas arba jo dalys negali bti dauginamos arba platinamos tretiosioms alims, i¥skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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atsakingam darbuotojui, kuris jraso suteikty paslaugy kainas bei bendrg
moketing suma.

5.4.2.8.3. Baigus gydyma, pacientas uZ suteiktas mokamas paslaugas apmoka
Santaros Kliniky kasose, esangiose P205, P205A, B100, B169, F137,
VAE205C, VAE100, VBD100A arba bankiniu pavedimu j Santaros
kliniky saskaita 1.T487300010002492286. I8rafas apie suteiktas
mokamas paslaugas, pacientui pageidaujant, jteikiamas tik po galutinio
apmokéjimo.

5.4.2.8.4. Jeigu pacientas draustas papildomu savanorisku sveikatos draudimu ir
Santaros klinikos su draudimo bendrove yra pasirase bendradarbiavimo
sutartj, tokiu atveju atsiskaitoma sutartyje numatyta tvarka.

5.4.3. Mokamy laboratoriniy tyrimy, kai pacientas kreipiasi j LMC ar MGHC, teikimo procesas
pateiktas 3 schemoje.

3 schema. Mokamy laboratoriniy tyrimy atlikimas LMC, MGC.

¢ Asmens identifikavimas.

* Pacientas supaZindinamas su MP teikimo tvarka ir
kainomis.

1. PACIENTO
KREIPIMASIS,

INFORMAVIMAS

* Pacientas pasiraso formoje "PraSymas dél mokamos \
laboratorinés diagnostikos paslaugos teikimo bei
apmokejimo ir informuoto paciento sutikimas deél kraujo
paemimo tyrimams atlikti" (P18 4 priedas).

* Paciento registracija: ambulatorinio gydymo epizodo ELI
uzvedimas.

eLaboratorinés diagnostikos tyrimy uzsakymas ELI. /

e Pildomas MPL (P18 2 priedas).
* Pacientas apmoka uz tyrimus Santaros kliniky kasose.

i, * Pacientas informuojamas dél tyrimy atsakymo gavimo
APMOKEIINAS IR

* Pacientui suteikiama paslauga: paimami éminiai
tyrimams.
e Atliekami laboratoriniai tyrimai.

* Pacientas informuojamas apie laboratoriniy tyrimy
rezultatus.

5.4.3.1. Pacientas gali tiesiogiai kreiptis j LMC, MGC dél mokamy laboratoriniy tyrimy
atlikimo savo iniciatyva.

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tretiosioms Salims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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5.4.3.2. Suaugusiam pacientui atvykus j LMC kabinetg E207 arba vaikui | VAE262,
VAE321, VAE326, MGC kabineta F110, atitinkamo padalinio atsakingas
darbuotojas:
5.43.2.1. Identifikuoja pacients;
5.4.3.2.2. Supazindina pacienta su mokamy paslaugy teikimo tvarka,
kainomis;
5.4.3.2.3. Pacientui pateikia pasiraSyti jraSy forma ,,Paciento praSymas dél
mokamos laboratorinés diagnostikos paslaugos teikimo ir
apmokejimo ir informuoto paciento sutikimas dél kraujo paémimo
tyrimams atlikti (P18 4 priedas).
5.4.3.2.4. Registruoja pacientg, uZvedant ambulatorinio apsilankymo epizoda
SANTA-HIS (ELI).
5.43.2.5. UzZsako SANTA-HIS (ELI) paciento pageidaujamus tyrimus.
5.43.2.6. Pildo MPL, pacientas sumoka uZ tyrimus Santaros kliniky kasose,
esanciose E207, VAE205C, F137.
5.43.2.7. Pateikia informacija pacientui, kaip rasti tyrimo atsakyma
internetinéje paciento korteléje (ipk@santa.lt), paklausia paciento
el. paSto adreso, kuriuo S§is pageidauty gauti slaptazodZiu
apsaugotus tyrimy rezultatus.
5.4.3.2.8. Pacientg nukreipia laboratorinio tyrimo éminio
paemimui/pridavimui.
5.4.3.3. Paimamas éminys ir atlickamas laboratorinis tyrimas.
5.4.3.4. Laboratorinio tyrimo rezultatai pateikiami SANTA-HIS (ELI), pacientas su
tyrimo rezultatais gali susipaZinti internetinéje paciento korteléje
https:/viva.santa.lt/, pacientui pageidaujant, tyrimo rezultato atsakymai gali
biiti jteikiami E027, VAE326, F110 kabinetuose arba i3siundiami elektroniniu
biidu apsaugoti slaptaZzodZiu nurodytu paciento el. pastu.

5.4.4. Mokamos paslaugos dél jgimty rety ligy naujagimiams (iSpléstiné
naujagimiy patikra) Medicinos genetikos centre

5.4.4.1. Naujagimio atstovams pageidaujant atlikti tyrimus dél i3pléstinio sgraSo rety
ligy naujagimiams, kuriy sausas kapiliarinis kraujas ant specialiy korteliy
pristatytas i§ asmens sveikatos prieZiliros jstaigy, vykdant visuotinj
naujagimiy tikrinima, tyrimai atliekami gavus naujagimio atstovo bankinj
pavedima | sgskaitg LT487300010002492286, nurodant tyrimo kodg 19211,
gimdyves asmens koda.

5.4.4.2.Gavus bankinj pavedimg, MGC atsakingas darbuotojas uzveda ambulatorinio
apsilankymo epizodg SANTA-HIS (ELI).

5.4.4.3. Atlikus laboratorinius tyrimus, pildomas MPL (P18 2 priedas).

5.4.4.4. Laboratorinio tyrimo rezultatai pateikiami SANTA-HIS (ELI), su tyrimo
rezultatais naujagimio atstovai gali susipaZinti internetinéje paciento
korteléje https:/viva.santa.lt/ arba tyrimo rezultato atsakymai gali biti
jteikiami MGC F110 kabinete, arba iSsiungiami elektroniniu biidu apsaugoti
slaptaZodZiu nurodytu paciento el. pastu.

6. DOKUMENTACIJA (IRASAI)

6.1. Gydymo stacionare ligos istorija (F Nr. 003/a).

Be Vidaus audito tamybos vadovo Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tretiosioms $alims, iiskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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6.2. Stacionare gydomo asmens statisting kortelé (F Nr. 066/a-LK).

6.3. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija (F Nr. 025/a).

6.4. Asmens ambulatorinio gydymo statistiné kortelé (F Nr. 025/a-LK).

6.5. Paciento valios pareiskimas teikiant ambulatorines paslaugas (F55039) (P 103 1 priedas).

6.6.  Paciento valios pareiSkimas teikiant stacionarines paslaugas (F55040) (P 103 2 priedas).

6.7. Forma (Sutikimas) ,,Paciento pra¥ymas ir sutikimas del mokamy asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy teikimo ir apmokéjimo* (P18 1 priedas).

6.8. Forma (Kiti jrasai) Mokamy paslaugy apskaitos lapas (P 18 2 priedas).

6.9. Forma (Kiti jrasai) Mokamy asmens sveikatos prieZiliros mokamy paslaugy teikimo sutartis“‘(P
18 3 priedas).

6.10. Forma (Sutikimas) Paciento pra$ymas dél mokamos laboratorinés diagnostikos paslaugos
teikimo bei apmokéjimo ir informuoto paciento sutikimas dél kraujo paémimo tyrimams atlikti
(P 18 4 priedas).

6.11. Prane$imas apie neatitiktj (F3739).

7. NUORODOS

7.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2015)*.

7.2. LST EN ISO 9000:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir ai$kinamasis Zodynas (ISO
9000:2015)*.

7.3.  Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas.

7.4.  Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas.

7.5.  Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

7.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1996 m. kovo 26 d. isakymas Nr. 178 _,Del
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy, teikiamy asmens sveikatos prieZitiros jstaigose, kainyno
Nr. 11-96-2 patvirtinimo*.

7.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. birgelio 18 d. isakymas Nr. 329
»Dél gydytojy specialisty teikiamy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZidros paslaugy ir
stacionariniy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®,

7.8.  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymas Nr. 357 ,,Dél
mokamy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy sgrafo, kainy nustatymo ir ju indeksavimo
tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarkos®,

7.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandio 8 d. jsakymas Nr. V-208
,»Dé€l Butinosios medicinos pagalbos teikimo ir masto apraSo patvirtinimo®.

7.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri€io 29 d. jsakymas Nr. 515
»Del sveikatos prieZitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®,

7.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkri¢io 26 d. jsakymas Nr. 687
»Dél medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo*,

7.12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugs€jo 23 d. jsakymas Nr. 468
D€l Imunoprofilaktikos organizavimo ir atlikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

7.13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymas Nr. 301
»Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZitiros istaigose®.

7.14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22 d. jsakymas Nr. V-164
»-Dél ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ i sveikatos prieZiiiros
paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, sgraso patvirtinimo®,

7.15. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 4 d. jsakymas Nr. V-178 »Del

Sveikatos prieZitros paslaugy teikimo, kai neatskleidiama asmens tapatybe, tvarkos apraso
patvirtinimo®,

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tretiosioms Salims, i$skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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7.17.

71.18.
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7.20.
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22
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7.24.
T.28.
7:26.
127,
.28,
7.29,
7.30.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzes 20 d. jsakymas Nr. V-506
»De€l raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

Vi3I Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2023 m. rugpjucio
4 d. jsakymas ,,Dél avanso dydZio uZ mokamas paslaugas patvirtinimo*.

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy kliniky generalinio direktoriaus 2011 m. bir¥elio
13 d. jsakymas Nr. V-307 ,,Dél rasytinés informacijos apie pacienta teikimo paslaugy kainy ir
apmokejimo tvarkos patvirtinimo ir mokamy paslaugy kainyno papildymo*®,

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy kliniky generalinio direktoriaus 2016 m. sausio
20 d. jsakymas Nr. 44, D¢l Mokamy paslaugy kainyno patvirtinimo®.

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2022 m. gruodZio
28 jsakymas Nr. V-1204 ,.Dél mokamy paslaugy teikimo tvarkos V3] Vilniaus universiteto
ligoninés Santaros kliniky darbuotojams®.

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklés.

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky darbuotojy pareigy apra§ymai.

P 1,,Vidiniy kokybés vadybos sistemos dokumenty valdymas®.

P 2, ISoriniy dokumenty valdymas*.

P 3 ,Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymas®.

P 5 ,Ira8y valdymas®.

P 103 ,,Medicinos dokumenty pildymas®.

P 176 ,,Paciento medicininiy kopijy i§davimo tvarka.

LMC P 2, Eminiy priémimas, vertinimas, registravimas, saugojimas ir sunaikinimas®.

LMCP 16 ,,Laboratoriniy tyrimy rezultaty patvirtinimas ir pateikimas®.

PRIEDAI

Forma (Sutikimas) ,,Paciento pra§ymas ir sutikimas dél mokamy paslaugy teikimo ir
apmokéjimo* (P 18 1 priedas).

Forma (Kiti jrasai) ,,Mokamy paslaugy apskaitos lapas* (P 18 2 priedas).

Forma (Kiti jraSai) ,,Mokamy asmens sveikatos prieZiiiros mokamy paslaugy teikimo sutartis*
(P 18 3 priedas).

Forma (Sutikimas) ,,Paciento pra§ymas dél mokamos laboratorinés diagnostikos paslaugos
teikimo bei apmokeéjimo ir informuoto paciento sutikimas dél kraujo paémimo tyrimams atlikti*
(P 18 4 priedas).

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios $is dokumentas arba Jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos treSiosioms Salims, i8skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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Forma (Sutikimas) patvirtinta
V3 Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio
direktoriaus

2024 m.04=49d. jsakymu Nr. V= 6&
P 18 ,Mokamos paslaugos“
1 priedas

V3] Vilniaus universiteto ligoninei Santaros klinikoms
Vilnius, Santariskiy g. 2, LT-08661, juridinio asmens kodas 124364561

PACIENTO PRASYMAS IR SUTIKIMAS DEL MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO BEI
APMOKEJIMO

Ligos istorijos numeris LIN

Pageidauju, kad man (mano atstovaujamajam)
(toliau — pacientas)

(paciento vardas, pavarde, gimimo data)
biity suteiktos mokamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos ar kitos mokamos paslaugos
(toliau — Paslaugos):

Paslaugy pavadinimas

Paslaugy teikimo pagrindai (nustato darbuotojas apibraukdamas):

® Pacientas yra nedraustas (neapsidraudes) privalomuoju sveikatos draudimu.

®= Pacientas neturi Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytojo
siuntimo ir savo iniciatyva kreipési dél stacionariniy ar specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy (konsultacijos, stacionarinio gydymo, procediiros, tyrimo ir pan.) suteikimo.

®* Pacientas, kuriam teikiamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto
apmokamos paslaugos, ir leidus gydan&iajam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai
diagnozuoti ar gydyti nebiitinas paslaugas, medZiagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos
priemones, procediiras.

® Pacientas pageidauja gauti brangiau kainuojandias asmens sveikatos prieziliros paslaugas ir sutinka
sumoketi kainy skirtuma. Pacientas yra supaZindintas su mokamy/nemokamy paslaugy, vaisty, medicinos
pagalbos priemoniy, medziagy, procediiry skirtumais.

= Pacientas pageidauja gauti Paslaugas ne eilés tvarka.
Pacientas informuotas apie savo teisg ir galimybes konkregias asmens sveikatos prieZiros paslaugas gauti
apmokamas i§ PSDF biudZeto, ir tai, kad gydytojo specialisto i§duotas siuntimas neatleid¥ia nuo pareigos
sumoketi visg paslaugy kaing, kai paslaugos suteikiamos ne eilés tvarka.

® Pacientas pageidauja gauti paslaugas, kurios néra apmokamos i§ PSDF biudseto.

=  Kiti pagrindai, nesusije nei su vienu i§ auk§&iau nurodyty pagrindy (jrasyti):

*Pacienté¢ pageidauja gauti individualia gimdymo prieZilira (nurodyti pageidayjamg  gydytojg,
akuserj).

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos treiosioms Salims, igskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.



VieSoji jstaiga ‘g
Vilniaus universiteto ligoniné MOKAMOS PASLAUGOS 4 leidimas

Santaros klinikos

P 18-2024
Tl Procedura Lapas 17 i§ 24

............................................................................................................................................................

Pageidaudamas gauti mokamas Paslaugas ir pasiraSydamas §j sutikimg patvirtinu, kad:

esu informuotas apie mano, kaip paciento, teise ir galimybes V3] Vilniaus universiteto ligoningje
Santaros klinikose Paslaugas gauti nemokamai, t. y. uz Paslaugas apmokant i§ PSDF, valstybés ar
savivaldybiy biudZety.

esu informuotas, kad jsigaliojus mano privalomajam sveikatos draudimui, Paslaugos gali biiti teikiamos
apmokant jas i§ PSDF biudZeto;

esu informuotas, kad jei gydytojas specialistas nustato, kad pacientas kreipési pagrjstai, toliau asmens
sveikatos prieZitiros paslaugos teikiamos ir apmokamos i§ PSDF biudzeto bendra tvarka;

esu informuotas, kad pageidaujamos gauti mokamos Paslaugos néra kompensuojamos i§ PSDF,
valstybés ar savivaldybiy biudzety, jas apmoka pats pacientas arba uZ jas gali sumokéti kiti fiziniai ar
juridiniai asmenys bei draudimo bendroves;

sutinku, kad man (mano atstovaujamajam) buty teikiamos mokamos Paslaugos, kurios néra
kompensuojamos i§ PSDF, valstybés ar savivaldybiy biudZety ir nepriskirtos biitinosios medicinos
pagalbos paslaugoms, nes a¥ (mano atstovaujamasis) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
atitinka bent vieng i§ auk$¢iau i§vardinty mokamy paslaugy teikimo pagrindy (auk$¢iau paymetas
Paslaugos teikimo pagrindas);

sutinku apmokéti visas i3laidas, susijusias su man (mano atstovaujamajam) planuojamomis teikti
auk$¢iau nurodytomis Paslaugomis;

sutinku apmokéti visas ilaidas, susijusias su man (mano atstovaujamajam) planuojamomis teikti
auks¢iau nurodytomis asmens sveikatos prieZifiros paslaugomis, jeigu draudimo kompanija §j klinikinj
atvejj pripaZins nedraudiminiu jvykiu;

informacija apie mokamy paslaugy teikimo salygas ir tvarka suteikta man aiskiai ir suprantamai.
PasiraSydamas §j sutikimg supratau jo visg turinj bei sutinku su salyga, jog uz Paslaugas turésiu
sumokéti savo léSomis.

Pacientas (jo atstovas)

Vardas, pavarde, atstovavimo pagrindas, jei prasymg pildo Parasas, data
paciento atstovas

Informacijg Pacientui
suteikes darbuotojas

Pareigos, vardas, pavarde Parasas, data

Naudotojai: Visi Santaros kliniky padaliniai

Be Vidaus audito tamybos vadovo #inios $is dokumentas arba Jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos treiosioms Salims, ifskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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Forma (Kiti jra¥ai) patvirtinta

V3] Vilniau s universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio
direktoriaus

2024 m.04 =444, jsakymu Nr. V=6 &

P 18 ,Mokamos paslaugos*

2 priedas

MOKAMU PASLAUGU APSKAITOS LAPAS

Pildymo data ..........cccvverrvvenrinnee.
Pacientas (JO atStOVAS)  ...ccecvireieiireiciee e EIN sumssmmmiiniios
Vardas, pavarde
Paslaugos teikéjas Paslaugos Paslaugy | Bendra paslaugy
Paslaugos Paslaugos pavadinimas (padalinio kodas, (1vnt.) kaina kiekis kaina
kodas pavadinimas) (Eur) (vnt.) (Eur)
k-1 = R— (Eur)

Patalinys: osmon v st i i e sssassss

Padalinio atsakingas asmuo

.....................................................................

BRONOMISIYE s it smasmnssssasnrssamssmenrss

Vardas, pavarde, parasas
Apmokeéta: ..., Eur L T T
Apmokéjima Pri€mes ASMUO  ...ovceeeveeeereeererirseeeeieeesiseessseeseseeseenas

Vardas, pavarde, parasas

Naudotojai: Visi padaliniai

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos trediosioms 3alims, i8skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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Forma (Kiti jragai) patvirtinta
V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio
direktoriaus

P 18 ,Mokamos paslaugos*
3 priedas (lietuviy kalba)

MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
SUTARTIS NR.

20 m. meén. d.
Vilnius

VieSoji jstaiga Vilniaus universiteto ligoniné¢ Santaros klinikos, juridinio asmens kodas

124364561, atstovaujama

(pareigos, vardas, pavardé)

- asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikéjas (toliau — Santaros klinikos), ir

(vardas, pavardé, asmens kodas)

(toliau — Pacientas),

toliau kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi, sudaro 3ia Mokamy asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

1.1

1.2

2.1

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

. Sutartimi Santaros klinikos jsipareigoja suteikti Pacientui mokamas stacionarines asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas (toliau — Paslaugos), o Pacientas jsipareigoja u? suteiktas
Paslaugas sumokéti Sutartyje nustatyta tvarka.

Pagal Sutartj teikiamy Paslaugy Pacientui profilis: (jrasyti)

2. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMAI PAGAL SUTART]

Mokejimai pagal Sutartj vykdomi dalimis: prie§ pradedant Pacientui teikti Paslaugas, Pacientas
sumoka Sutarties 2.2 papunktyje nurodyto dydZio avansg, o galutiné suteikty Paslaugy kaina
tikslinama baigiantis gydymui bei likusig Paslaugy kainos dalj (Santaros kliniky patirtas gydymo
(Paslaugy suteikimo) ilaidas), kurios nepadengia Paciento sumokétas avansas, Pacientas
sumoka pries iSrasant ji i§ gydymo jstaigos.

2.2. Paciento mokétinas avansas (taikomas pagal Sutarties 1.2 papunktyje nurodyta Paslaugy profilj)

3.1

(jrasyti avanso dvdj skaiciais vadovaujantis GD jsakymu patvirtintais jkainiais)
Eur.

2.3. Pacientui suteikty Paslaugy nomenklatiira, ju kainos bei galutiné bendra pagal Sutartj
mokétina suma nurodoma Mokamy paslaugy apskaitos lape.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS
. Pacientas turi teise:

3.1.1. gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZiiiros istaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galimg rizika, komplikacijas,

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios &is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre&iosioms Salims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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3.2

3.3

Salutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo;

3.1.2. atsisakyti gauti Sutarties 3.1.1 papunktyje nurodyta informacija. Atsisakyma gauti
informacija Pacientas privalo patvirtinti parasu;

3.1.3. prasyti susipaZinti su savo medicinos dokumentais, taip pat pradyti, kad jo 1éSomis biity
padarytos jo medicinos dokumenty kopijos, jei kitaip nenumato galiojantys teisés aktai;

3.1.4. | asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleid¥iant asmens tapatybés, kai Pacientas
yra sergantis Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraSo ligomis. Apie norg gauti
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, Pacientas turi
informuoti i3 anksto, prie¥ pradedant teikti Paslaugas.

3.1.5. su raSytiniu praSymu kreiptis j Santaros klinikas su¥inoti apie savo duomeny tvarkyma,
kokie duomenys tvarkomi, reikalauti iStaisyti asmens duomenis, reikalauti itrinti asmens
duomenis, apriboti asmens duomeny tvarkyma, nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, perkelti
asmens duomenis;

3.1.6. Pacientas taip pat turi kitas Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklése, patvirtintose
Santaros kliniky generalinio direktoriaus jsakymu, ir Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme jtvirtintas teises.

Pacientas jsipareigoja:

3.2.1. Sutarties 2.1, 2.2 ir 2.3 papunkéiuose nustatyta tvarka sumokéti Santaros klinikoms sutartg
kaing uz Sutartyje aptartas ir Pacientui suteiktas Paslaugas;

3.2.2. suteikti Santaros klinikoms visg %inoma informacijg apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumag ir
kitus Pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, ir kuri yra pagrjstai reikalinga norint ivykdyti Sutartj;

3.2.3. i8reiksti raStu savo valig dél jam atliktiny operaciju/procediiry, kurias atlikti reikalingas
Paciento sutikimas, ir pasirasyti Informuoto paciento sutikima dél chirurgines operacijos,
intervencinés ir (ar) invazinés procediros atlikimo, kitais atvejais - po atitinkamu jrasu jo
medicinos dokumentuose;

3.2.4. raStu iSreik§ti savo valia dél nenoro gauti Sutarties 3.1.1 papunktyje nurodytos
informacijos;

3.2.5. susipaZinti ir laikytis Vidaus tvarkos taisykliy, patvirtinty Santaros kliniky generalinio
direktoriaus jsakymu;

3.2.6. vykdyti kitas Vidaus tvarkos taisyklése, patvirtintose Santaros kliniky generalinio
direktoriaus jsakymu, ir Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Istatyme jtvirtintas pareigas.

Santaros klinikos turi teise:

3.3.1. kreiptis dél teisminio pobiidzio priemoniy taikymo dél skolos priteisimo, kai Pacientas
nesumoka Sutartyje nustatytos kainos uZ tinkamai suteiktas Paslaugas;

3.3.2. Sutarties 3.1.1 papunktyje numatytos informacijos nepranesti Pacientui, jei toks
pranesimas aiSkiai salygoty Pacientui rimta Zalg — pakenkty Paciento sveikatai ar sukelty pavojy
Jo gyvybei. Tokiais atvejais Santaros klinikos informacijg pateikia Paciento atstovui ir yra toks
pateikimas prilyginamas informacijos pateikimui Pacientui. $i informacija pateikiama Pacientui
i§ karto, kai i8nyksta pavojus, kad jos praneimas Pacientui gali sglygoti minétg 7ala;

3.3.3. netaikyti informacijos pateikimo apribojimy, kai dél Paciento nenoro (atsisakymo) gauti
informacijg gali atsirasti Zalingy pasekmiy Pacientui ar kitiems asmenims,

3.4. Santaros klinikos jsipareigoja:

3.4.1. uztikrinti, kad Paslaugos bus teikiamos kokybigkai ir ripestingai, taikomi mokslu pagristi
blidai ir metodikos, paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

Be Vidaus audito tamybos vadovo Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos treiosioms Salims, i8skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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4.

"y

4.2,

4.3.

4.4,

=

5.2.
5.3.
5.4.

6.1,

6.2.

3.4.2. Pacientui suprantama forma paaiskinti specialius terminus, suteikti informacija apie jo
sveikatos biikle, ligos diagnoze, Santaros klinikose taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo
ar tyrimo budus, galimg riziks, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo;

3.4.3. Pacientui i8reiskus valia, pateikti jo medicinos dokumentus susipazinti ir Paciento
raSytiniu pra§ymu padaryti jy kopijas;

3.4.4. Paciento duomeny tvarkyma vykdyti vadovaujantis 2016 m. baland¥io 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) reikalavimais;

3.4.5. be Paciento sutikimo neteikti informacijos apie Pacienta jokiems asmenims, iSskyrus
Sutartyje ir teisés aktuose numatytus atvejus.

4. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

- Paslaugy teikimo metu bus tvarkomi Paciento asmens duomenys, tokie kaip vardas, pavarde,

asmens kodas, gimimo data, kontaktiniai duomenys, draustumas, socialinio draudimo
numeris, ESPB] siuntimy duomenys (kai biitina), nejigalumo ir darbingumo duomenys ir kt., taip
pat ligos istorijos, laboratoriniy, diagnostiniy, patologiniy, biomedicininiy, genetiniy ir (ar) kt.
tyrimy duomenys, susije su Paciento sveikata.

Informacija apie Pacienta, kuri suteikta vykdant Sutartimi prisiimtus Isipareigojimus, gali biiti
naudojama tik i§ Sutarties kylantiems jsipareigojimams vykdyti bei Paslaugoms Pacientui teikti.
Informacija apie Paciento gyvenimo faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma
reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka siekiant diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

Su asmens duomeny tvarkymo taisyklémis Pacientas bet kada gali susipaZinti Santaros kliniky
interneto svetainéje www.santa.lt/asmens-duomenu-apsauga .

S.SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR PABAIGA

Sutartis jsigalioja, kai jg pasira$o abi Salys ir galioja iki visisko isipareigojimy pagal Sutartj
ivykdymo.

Pacientas Sutartj gali nutraukti bet kada.

Santaros klinikos Sutartj gali nutraukti, jei Pacientas nevykdo Sutarties salygu.

Sutarties nutraukimas neatleidZia Paciento nuo piniginiy Isipareigojimy uZ suteiktas Paslaugas
ivykdymo pagal Sutartj.

6. KITOS SALYGOS

Salys susitaria, kad Sutartis pasira§oma abiejy Saliy ir (ar) ju atstovy kvalifikuotais elektroniniais
paraSais arba raSytiniais parasais. Sutarties pasiraS§ymo diena yra laikoma diena, kurig Sutartj
pasira$¢ abi Salys. Tuo atveju, jeigu Salys Sutartj pasirasé skirtingomis dienomis, jos pasiragymo
diena laikoma ta diena, kurig Sutartj pasirasé paskutiné i§ Saliy. Pasirasant Sutart] ra$ytiniais
paragais, Salys pasira§o du vienoda teisine galig turin¢ius Sutarties egzempliorius, po vieng
kiekvienai Saliai.

Gingai, kile tarp Saliy, sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka. Ieskinys dél
Sutarties salygy nevykdymo i§ Paciento pusés, reiskiamas pagal ieskovo buveine.

Be Vidaus audito tarnybos vadovo Zinios $is dokumentas arba jo dalys negali bati dauginamos arba platinamos tregiosioms Salims, isskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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6.3. Salys privalo nedelsiant informuoti viena kitg apie faktus, kurie gali turéti jtakos Sutarties
tinkamam vykdymui, jskaitant kontaktiniy duomeny pasikeitima.

6.4. PraneSimai, rastai siundiami registruota pagto siunta Sutartyje nurodytu adresu ir laikomi jteiktais
adresatui 3 darbo dieng nuo jy i§siuntimo. PraneSimai, raStai, i§siysti Sutartyje nurodytu el. pasto
adresu, laikomi adresatui jteiktais kitg diena nuo i$siuntimo.

6.5. Sutartis sudaroma lietuviy kalba.

7. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikéjas Pacientas

VSI[ Vilniaus universiteto ligoniné
Santaros klinikos

Vilnius, Santariskiy g. 2, LT-08661
Juridinio asmens kodas 124364561
PVM mokétojo kodas 1.T243645610
a.s. LT717300010002492260
Swedbank, AB, banko kodas: 73000
El pasto adresas info@santa.lt

(pareigos)

(vardas pavardé, parasas)

Be Vidaus audito tamybos vadovo Zinios &is dokumentas arba
nustatytus atvejus.

(Vardas, pavardé)
Asmens kodas
Gyv. vietos adresas
Tel. Nr.

El. pasto adresas

(paciento arba jo atstovo vardas pavardeé,
paraSas)

Jo dalys negali biti dauginamos arba platinamos tregiosioms Salims, i8skyrus teisés akty
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Forma (Sutikimas) patvirtinta
V3I Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio
direktoriaus

P 18 ,,Mokamos paslaugos™
4 priedas

VSI Vilniaus universiteto ligoninei Santaros klinikoms

Vilnius, Santariskiy g. 2, LT-08661, juridinio asmens kodas 124364561

PACIENTO PRASYMAS DEL MOKAMOS LABORATOBINE‘S DIAGNOSTIKOS PASLAUGOS
TEIKIMO BEI APMOKEJIMO
IR INFORMUOTO PACIENTO SUTIKIMAS DEL KRAUJO PAEMIMO TYRIMAMS ATLIKTI

Ligos istorijos numeris LIN

Pageidauju, kad man (mano atstovaujamajam)

(paciento vardas, pavarde, gimimo data)
buty suteiktos mokamos laboratorinés diagnostikos paslaugos (toliau — Paslaugos).
Paslaugy teikimo pagrindas:
Pacientas neturi Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos gydytojo siuntimo
ir savo iniciatyva kreipési dél Paslaugy suteikimo.
Pacientas pageidauja gauti Paslaugas, kurios néra apmokamos i§ PSDF biudZeto ir nepriskirtos bitinosios
medicinos pagalbos paslaugoms.

Paslaugoms suteikti atlickama procediira:
U Kraujo paémimas tyrimams i§ venos
O Kapiliarinio kraujo paémimas

0 Neinvaziniu biidu imamas éminys

Siame sutikime apibréZiama procediirg atliks V] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky Laboratorinés
medicinos centro sveikatos prieZiiiros specialistai.

Kontraindikacijos:

1. Punkcijos vietoje paZeistas odos vientisumas (jbréZimai, i$bérimai, hematomos);

2. Odos skausmingumas, patinimas, sukietéjimas, randai.

Galimos komplikacijos procediiros metu ir po jos: (3ios procediiros komplikacijos yra labai retos, tadiau néra
garantijos, kad nejvyks viena i§ ju. kuri gali biiti pavojinga sveikatai ar netgi gyvybei):

1. Alerginé reakcija, anafilaksinis $okas;

2. Apalpimas, kolapsas;

3. Veniné oro embolija;

4. Hematoma, tromboflebitas, infiltratas ar abscesas, infekcija, nervy paZeidimas, audiniy nekrozé;

5. Ivairios netipinés organizmo reakcijos (paburkimas, paraudimas, kar§¢iavimas) ar kitos.

Informacija apie procediirg pacientui suteikusio asmens sveikatos prieZitiros specialisto paraas, vardas,
pavardé, pareigos:

Data, laikas:

PACIENTO SUTIKIMAS DEL PROCEDUROS ATLIKIMO IR APMOKEJIMO:

Pageidaudamas gauti mokamas Paslaugas ir pasiraSydamas §j sutikimg patvirtinu, kad:

" esu informuotas apie mano, kaip paciento, teis¢ ir galimybes V3] Vilniaus universiteto ligoningje

Santaros klinikose Paslaugas gauti nemokamai, t. y. uZ Paslaugas apmokant i§ PSDF biudzeto;

Be Vidaus audito tarnybos vadovo inios $is dokumentas arba jo dalys negali buti dauginamos arba platinamos tre&iosioms §alims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus.
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® esuinformuotas, kad pageidaujamos gauti mokamos Paslaugos néra kompensuojamos i§ PSDF biudzeto,

jas apmoka pats pacientas arba uZ jas gali sumokéti kiti fiziniai ar Juridiniai asmenys bei draudimo
bendrovés;

sutinku savo léSomis apmokéti visas i$laidas, susijusias su man (mano atstovaujamajam) planuojamomis
teikti Paslaugomis;

personalas atsake j visus mano klausimus, susijusius su procediira, bei i¥samiai bei suprantamai paaiskino
apie galimas komplikacijas;

informacija apie mokamy Paslaugy teikimo salygas ir tvarka suteikta man aiSkiai ir suprantamai.
PasiraSydamas $j sutikimg supratau jo visa turinj bei sutinku su salyga, jog uz Paslaugas turésiu
sumokéti savo léSomis.

DEL TYRIMU REZULTATU (TYRIM U PROTOKOLO) PATEIKIMO (pazymi pacientas)
U Tyrimy rezultatus perZifirésiu internetinéje paciento korteléje (https:/viva.santa.lt/)

O Tyrimy rezultatus pageidauju gauti el. pastu:

0 Pageidauju gauti atspausdintus tyrimy rezultatus ir atvyksiu Jju atsiimti
0 Tyrimy rezultatus pageidauju gauti angly kalba ir sutinku sumokéti u% vertimo paslauga

U Pageidauju tyrimy rezultatus gauti su neapibréztimi (kur taikoma)

Pacientas (jo atstovas)

Vardas, pavardé, atstovavimo pagrindas, jei prasymg pildo Parasas, data
paciento atstovas

Naudotojai: Laboratorinés medicinos centras, Medicinos genetikos centras

Be Vidaus audito tamybos vadovo Zinios §is dokumentas arba jo dalys negali biiti dauginamos arba platinamos tre&iosioms $alims, i8skyrus teisés akty
nustatytus atvejus.




