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1. TIKSLAS. Didinti Santaros kliniky darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy antikorupcinj sgmoninguma, netolerancijg korupcijai ir skatinti juos elgtis skaidriai ir
saziningai, netoleruojant korupcijos ar kito nesgziningo elgesio.

1.1. UZDAVINYS. Didinti Santaros kliniky veiklos vieSuma ir atskaitinguma visuomenei.

UZdavinio rezultato kriterijai:

1. Organizuoti susitikimai su pacientais ir/ar jy artimaisiais.

2. Santaros kliniky interneto svetaingje bei gerai jstaigoje matomoje vietoje skelbiamos jstaigos vertybeés.

3. Santaros klinikose surengti vadovybés ir darbuotojy diskusija, perzitrint poky¢ius korupcijos prevencijos srityje.

4. Atlikta fiziniy ir juridiniy asmeny apklausa, siekiant jvertinti jy pasitenkinimg jstaigoje teikiamomis paslaugomis ir apibendrinti apklausy rezultatai paskelbti
]staigos interneto svetaingje.

5. Santaros klinikose paskelbta informacija apie korupcijos prevencijg. Uztikrinta Sios informacijos sklaida.

6. Pirminés sveikatos priezitiros jstaigos skelbimo lentose / monitoriuose ir interneto svetainése skelbiami aktualiy tyrimy, kuriuos turi teis¢ paskirti Seimos
gydytojas, sarasai.

7. Informaciniuose stenduose/monitoriuose ir interneto svetainése skelbiama informacija apie nemokamas (apmokamas Privalomojo sveikatos draudimo fondo
(toliau — PSDF) biudzeto 1ésomis (toliau — PSDF)) ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

8. Interneto svetainéje skelbiama informacija apie pacienty teises ir pareigas.

9. Interneto svetainéje skelbiama nuasmeninta informacija apie nustatytus korupcijos atvejus jstaigoje.

10. Interneto svetainéje paskelbtas Santaros kliniky naudojamy automobiliy sarasas.

Eil. Nr. Priemonés Vykdytojai Jgyvendinimo terminas
1.1.1. | Organizuoti Santaros kliniky darbuotojy susitikimus su | Korupcijos prevencijos grupé kartu 2024 mety pirmas pusmetis
pacientais ir/ar jy artimaisiais, tikslu iSgryninti iSkylancias, su Pacienty taryba

gydymo metu, problemas. Komunikacijos tarnyba




1.1.2. Interneto svetainéje bei vieSai matomose jstaigy erdvése (foje, Korupcijos prevencijos grupé Nuolat
koridoriuje, kitoje gerai matomoje vietoje) skelbti jstaigos Vyresnieji slaugytojai - Ivykdyta
vertybes. slaugos administratoriai PavieSinta interneto svetainéje ir skelbimy
lentose
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_16
74641047/vul-sk-kokybes-politika_7522.pdf
1.1.3. Organizuoti Santaros kliniky vadovybés bei darbuotojy Korupcijos prevencijos grupé Karta per metus
diskusija, tikslu aptarti antikorupcinius pokycius.
Ivykdyta
Vadovybé organizuoja susitikimus su centry
vadovais, skyriy vedéjais, profesiniy sqjungy
atstovais, kuriy metu biina jtraukti korupcijos
prevencijos bei jstaigos vertybiy klausimai.
1.1.4. | Vykdyti pacienty apklausas apie pasitenkinimo teikiamomis Vidaus audito tarnyba Vieng kartg per metus
paslaugomis lygj ir interneto svetainéje viesinti apibendrintus Vidaus audito tarnyba vykdo pacienty ir jy
apklausy rezultatus. artimyjy apklausas. Ataskaita pateikiama
2024 m. | ketv.
1.1.5 Skelbti interneto svetaingje koncentruota informacija apie Korupcijos prevencijos grupé Nuolat
korupcijos prevencija ir uztikrinti Sios informacijos sklaida Ivykdyta
(reklaminiai skydeliai, skrajutés, kt.).
https://www.santa.lt/korupcijos-prevencija/
1.1.6. Skelbimo lentose/monitoriuose ir interneto svetainése skelbti Seimos medicinos centro Nuolat
aktualy tyrimy, kuriuos turi teis¢ paskirti Seimos gydytojas, | vyresnysis slaugytojas — slaugos Ivykdyta

sarasg.

administratorius
Komunikacijos tarnyba

https://www.santa.lt/seimos-medicinos-
centras-paslaugos/



https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1674641047/vul-sk-kokybes-politika_7522.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1674641047/vul-sk-kokybes-politika_7522.pdf

1.1.7. | Viesinti informacija apie nemokamas (apmokamas PSDF Santaros klinikiniai padaliniai Nuolat klinikiniuose padaliniuose ir
1¢éSomis) ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, Ivykdyta
Jju teikimo tvarka ir kainas.

1.1.8. | Skelbti informacija apie pacienty teises ir pareigas jstaigos Komunikacijos tarnyba Nuolat
interneto svetaingje. Ivykdyta

https://www.santa.lt/pacientams-ir-

lankytojams/
1.1.9. Interneto svetaingje skelbti aktualig nuasmenintg informacija | Korupcijos prevencijos grupe Nenustatyta
apie nustatytus korupcijos atvejus jstaigoje.
1.1.10. | Interneto svetainéje skelbti Santaros kliniky naudojamy Korupcijos prevencijos grupé, Iki 2023 mety spalio 1 d.
automobiliy sgrasa. Aptarnavimo tarnybos transporto
skyrius Ivykdyta

https://www.santa.lt/korupcijos-prevencija/

1.2. UZDAVINYS. Didinti darbuotojuy samoninguma prane$éju apsaugos srityje.

UZdavinio rezultato kriterijai:
1. Taikomos motyvacinés priemonés, skatinancios darbuotojus pranesti apie korupcinio pobiidZio ar kitus pazeidimus.

Eil. Nr. Priemonés Vykdytojai Igyvendinimo terminas
1.2.1. Stiprinti darbuotojy sgmoninguma, uztikrinant praneséjy Korupcijos prevencijos grupé Nuolat
apsauga, tikslu keisti pozitirj i praneséjus, Salinti neigiamag
pozilr] ir nuostatas dél praneSimy teikimo apie neteisétg ar Ivykdyta

nesgziningg elgesj. Skatinti darbuotojus suprasti praneséjy
apsaugos mechanizmo esmg ir jo veikima.

2. TIKSLAS: Siekti, kad Santaros klinikos ne tik formaliai jgyvendinty norminiuose dokumentuose numatytas korupcijos prevencijos priemones, taciau ir imtysi
aktyviy veiksmy, nukreipty skaidrumo ir pasitikéjimo Santaros klinikomis didinimo, galimos korupcijos mazinimui.



https://www.santa.lt/pacientams-ir-lankytojams/
https://www.santa.lt/pacientams-ir-lankytojams/

2.1. UZDAVINYS: Tobulinti antikorupcine aplinkg ir valdyti interesy konfliktus.

UZdavinio rezultato kriterijai:
1. Santaros kliniky interneto svetainéje paskelbta ataskaita apie Etikos komisijos darbg uz praéjusius kalendorinius metus.
2. Atliktas atsparumo korupcijai lygio nustatymas.

Eil. Nr. | Priemonés Vykdytojai Jgyvendinimo terminas
2.1.1. | Parengti Etikos komisijos veiklos ataskaita ir paskelbti ja Etikos komisijos pirmininkas IKi 2024 m. | ketvir¢io pabaigos bus pateikta
Santaros kliniky interneto svetainéje.
2.1.2. Atlikti atsparumo korupcijai lygio nustatymg. Korupcijos prevencijos grupé Iki 2024 1 ketv.
Bus atlikta, kai LR Seimas patvirtins
metodikag

2.2. UZDAVINYS: Gerinti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe, didinti sprendimy priémimo ir veiklos procesy skaidruma.

UZdavinio rezultato kriterijai:

1. Informacijos pildymas statistinése formose apie pacientams suteiktas mokamas paslaugas ir $iy duomeny stebésena. Atliktas 2023, 2024, 2025 ir 2026 m.
duomeny vertinimas ir pateiktas jstaigos vadovui ar jo jgaliotam asmeniui.

2. Didesnis darbuotojy samoningumas korupcijos prevencijos klausimais:

2.1. darbuotojy, atsakingy uz korupcijos prevencija, dalyvavimas mokymuose korupcijos prevencijos klausimais: 2023 m. - ne maziau nei 2 mokymai, 2024 m. -
ne maziau nei 2 mokymai, 2025 m. - ne maziau nei 2 mokymai, 2026 m. - ne maziau nei 2 mokymai;

2.2. mokymus (bent 2 skirtingomis antikorupcijos temomis) isklausiusiy darbuotojy kiekis kiekvienais metais ne mazesnis nei 10 proc.; arba nuolat rengiama ir
atnaujinama dalomoji medziaga korupcijos prevencijos klausimais ir elektroniniu pastu iSplatinta daugiau kaip 50 proc. darbuotojy.

3. Jgyvendinta nuostata, kuomet specialistai, siunc¢iantys pacientg sveikatos priezitiros paslaugoms gauti, rekomenduoja tris gydymo jstaigas, kuriose pacientas
greiCiau galéty gauti jam reikalingas paslaugas.

4. Dalyvauta SAM suorganizuotuose kvalifikacijos kélimo mokymuose, konsultavimosi su rinka biidy ir pazangiyjy pirkimo priemoniy taikymo pirkimuose
temomis.

Eil. Nr. Priemonés Vykdytojai Jgyvendinimo terminas
2.2.1. Pildyti informacija apie pacientams suteiktas mokamas | Vyresnieji slaugytojai — slaugos Nuolat
paslaugas statistinése formose Nr. 066/a-LK , Stacionare administratoriai
gydomo asmens statistiné kortele” ir 025/a-LK ,,Asmens Duomeny valdymo skyrius 2023 m. 1V ketv. 34 proc.
ambulatorinio gydymo statistiné kortelé.




2.2.2

Periodiskai organizuoti mokymus darbuotojams, padedant
formuoti korupcijai atsparig aplinkg ir siekiant stiprinti
darbuotojy antikorupcines kompetencijas. Mokymai turi
apimti ne tik teoriniy dalyky (teisés akty) aptarima, bet ir
praktiniy pavyzdziy pateikimg, pvz. teismo sprendimy,
ziniasklaidoje pavieSinty korupcijos atvejy aptarimg ir kt. Taip
pat turi buti pateikiami aiskiis pavyzdziai, kokiais veiksmais ir
kokiose srityse gali pasireiksti korupcija jstaigoje. Aiskiai
darbuotojus informuoti apie veiksmy plang, susidirus su
galimai korupcinio pobiidzio veika darbo vietoje, ar uz jos
riby, kai tokia veika yra susijusi su darbuotojo uzimamomis
pareigomis ar jo vykdomomis funkcijomis (t. y. kaip reaguoti,
kam konkreCiai pranesti, kaip pranesti ir kitais aktualiais
klausimais).

Korupcijos prevencijos grupé

Ivykdyta

2023 m. organizuoti 34 mokymai korupcijos
prevencijos, VP interesy deklaravimo,
Santaros klinikose priimty antikorupciniy
dokumenty klausimais. STT mokymy
internetinés nuorodos darbuotojams
iSplatintos. Mokymus iSklausé ne maZiau kaip
30 proc. darbuotojy.

2.2.3.

Uztikrinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-363 , D¢l siuntimy
asmens sveikatos prieziiros paslaugoms gauti iSdavimo,
ifforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo“ 14 punkto nuostaty laikymasi, jog siunciantis
specialistas pacientui rekomenduoty bent 3 gydymo jstaigas,
kuriose teikiamos atitinkamos asmens sveikatos priezitiros
paslaugos, tokiu budu sudarant sglygas gauti grei¢iau jam
reikalingas paslaugas.

Direktoriaus medicinai
pavaduotojas ambulatoriniam ir
diagnostiniam darbui,

gydantis gydytojas

Nuolat

Vykdoma

2.24.

Dalyvauti SAM organizuotuose periodiniuose konsultavimosi
su rinka budy ir pazangiyjy pirkimo priemoniy taikymo
pirkimy kvalifikacijos kélimo kursuose visiems pirkimo
iniciatoriams.

Viesyjy pirkimy skyrius

IS SAM informacijos dél kursy negauta

3 TIKSLAS: Kurti naujas ir atnaujinti esamas pasiteisinusias korupcijos prevencijos priemones.

3.1. UZDAVINYS: Tobulinti antikorupcine aplinka ir valdyti interesy konfliktus.




UZdavinio rezultato kriterijai:
1. Atlikta sociologiné apklausa, kurios rezultatai paskelbti Santaros kliniky interneto svetaingje.
2. Suteikta praktiné-metodiné pagalba Santaros kliniky darbuotojams pildantiems vieSyjy ir privaciy interesy deklaracijas.

Eil. Nr. Priemonés Vykdytojai Jgyvendinimo terminas
3.1.1. | Atlikti sociologing apklausg dél Santaros darbuotojy Korupcijos prevencijos grupé Kiekvienais metais

korupcijos suvokimo ir toleravimo 2023 m. dél 1ésy trikumo apklausa nebuvo

vykdoma.
Bus vykdoma 2024 m.

3.1.2. Suteikti  prakting-metoding  pagalbg  Santaros  kliniky Korupcijos prevencijos grupé Nuolat

darbuotojams pildantiems vieSyjy ir privaciy interesy

deklaracijas https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_16

64874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-
isakymas-2021-01-14_3754.pdf

4 TIKSLAS: Nuolat informuoti visuomen¢ apie Santaros kliniky veiklg kuriant korupcijai atsparig aplinka, rodant, kad Santaros kliniky bendruomené
netoleruoja korupcijos, yra aktyvi antikorupcijos srityje, skaidri ir atvira savo darbuotojams bei visuomenei.

4.1. UZDAVINYS: Didinti jstaigos veiklos vie§uma ir atskaitinguma visuomenei.

UZdavinio rezultato kriterijai:
1. Atlikta korupcijos pasireiSkimo tikimybés analizé ir parengta korupcijos pasireiskimo tikimybés i§vada.
2. Santaros kliniky skyriuose jrengti informaciniai stendai, kuriuose skelbiama aktuali informacija kovos su korupcija klausimais.

Eil. Nr. Priemonés Vykdytojai Jgyvendinimo terminas
4.1.1. | Atlikti korupcijos pasireiSkimo tikimybés analize¢ aktualioje Korupcijos prevencijos grupe Kiekvienais metais iki lapkricio 1d.
pasirinktoje srityje Pasikeitus SAM reikalavimams, KPT bus

pateikta iki 2024 m. balandzio 30 d.

4.1.2. Patikrinti  Santaros  kliniky skyriuose informaciniuose Korupcijos prevencijos grupé, Ne maziau kaip du kartus per metus
stenduose skelbiama informacija. Nustaius trukumus, juos vyr. administratorés Vykdoma ne maziau kaip 4 kartus per



https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf

pasalinti.

metus

5 TIKSLAS: Siekti skaidrumo ir efektyvumo Santaros kliniky vieSyjy pirkimy srityje bei uztikrinti racionaly skirty 1éSy panaudojima.

5.1. UZDAVINYS: Didinti jstaigos veiklos vie$umg ir atskaitinguma visuomenei;

UZdavinio rezultato kriterijai:
1. Susipazinta su interneto svetainéje paskelbtomis VieSyjy pirkimy tarnybos (toliau — VPT) metodinés rinkos konsultacijy gairémis.

Eil. Nr. Priemonés Vykdytojai Jgyvendinimo terminas
5.1.1. Susipazinti su interneto svetainése paskelbtomis VPT Viesyjy pirkimy skyrius Nuolat
metodinémis rinkos konsultacijy gairémis
(https://vpt.Irv.It/uploads/vpt/documents/files/mp/rinkos_kons Vykdoma

ultaciju_gaires.pdf) ir taikyti praktikoje



https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/rinkos_konsultaciju_gaires.pdf
https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/rinkos_konsultaciju_gaires.pdf

