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V3] VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS KLINIKU KOKYBES POLITIKA

Misija — teikti auks$ciausios kokybés ir efektyvias sveikatos priezitiros paslaugas, pasitelkus
naujausias mokslo zinias ir taikant Siuolaikinius kokybés valdysenos principus, aktyviai vykdyti
biomedicininius ir klinikinius tyrimus, diegti diagnostikos ir gydymo inovacijas.

Vizija — ekonomiskai stiprus ir lyderiaujantis Baltijos regione medicinos ir mokymo centras,
teikiantis daugiaprofilines auksc¢iausio lygio sveikatos priezitiros paslaugas bei vystantis ir diegiantis
inovatyvias biomedicinos bei skaitmenines technologijas.

VERTYBES

Kokybé ir sauga

Efektyviai bendradarbiaudami ir priimdami sprendimus, uztikriname puikius veiklos rezultatus ir
atitikt] auksciausiems paslaugy standartams.

Saziningumas ir skaidrumas

Laikomés auksty moralés ir profesinés etikos principy.

Inovatyvumas

Skatiname pokycius, uztikrinancius geriausiai jmanomg pacienty ir darbuotojy gerove.

Empatija ir pagarba

Suprantame, ka iSgyvena kitas Zzmogus, kuriame atjautos aplinka, kurioje visi vertinami ir gerbiami.

Komandinis darbas

Dirbame pasitikédami vieni kitais ir bendradarbiaudami, kad uztikrintume geriausig sveikatos
prieziiira pacientams ir darbuotojy motyvacija.

KOKYBES TIKSLAI

Pacientui ir visuomenei

e Uztikrinti kiekvienam pacientui saugias, kokybiSkas, individualias ir integralias asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas nepriklausomai nuo jo tautybés, lyties ir socialinés padéties,
tenkinant ir vir§ijant pacienty poreikius ir lukes¢ius.

e Diegti medicinos mokslo jrodymais pagrjstus inovatyvius diagnostikos ir gydymo metodus.

e Vykdyti pacienty mokymo bei visuomenés Svietéjiska veikla, informacijos apie medicinos
mokslo ir praktikos pasiekimus sklaida.

Darbuotojui

e Suteikti saugias darbo sglygas visiems darbuotojams, kurti palanky psichologinj mikroklimata,
nuolat gerinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, tobulinant Santaros kliniky viding komunikacija
ir bendradarbiavima tarp Santaros kliniky struktiiriniy padaliniy.

e Uztikrinti, kad Santaros klinikose dirbty tinkamos kvalifikacijos darbuotojai, sudarant jiems
palankias saglygas mokymuisi, tobul¢jimui ir kvalifikacijos kélimui.

Organizacijai

e Diegti Siuolaikiskus kokybés valdysenos principus, efektyviai naudoti turimus isteklius kokybisky
asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimui ir jsipareigojimy vykdymui.

e Vykdyti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés kontrolg, riziky valdymg ir gerinima.

e Plétoti mokslo tiriamajg veikla.

e Siekti, kad Lietuvos Respublikos institucijos, kitos asmens sveikatos prieziliros jstaigos, pacienty ir
mediky visuomeninés organizacijos, kitos suinteresuotosios Salys pasitikéty misy jstaiga kaip
organizacija, kurios kilniis tikslai pagristi realiai jgyvendinamais darbais ir puikiais rezultatais, abipuse
pagarba ir skaidriu bendradarbiavimu.

Santaros kliniky administracija jsipareigoja uztikrinti numatyty kokybés politikos nuostaty jgyvendinima,
priezilirg ir atnaujinima.
Kokybés politika yra viesai skelbiama Santaros kliniky internetiniame puslapyje www.santa.lt
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