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PACIENTO (JO ATSTOVO) SKUNDO PATEIKIMO TVARKA VS] VILNIAUS
UNIVERSITETO LIGONINEI SANTAROS KLINIKOMS

Pacientas V3] Vilniaus universiteto ligoninei Santaros klinikoms (toliau — Santaros klinikos),

kuriose, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai

suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos,
turi teise pateikti skunda.

Skundas gali buti pateikiamas tiesiogiai (atvykus j Santaros klinikas Dokumenty valdymo

skyriy (kanceliarijg) E117 kabinetg darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 15.00 val.), per atstuma

(registruotu pastu, per kurjeri, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio

priemonémis, uztikrinanciomis galimybe¢ nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybg).

Teikiant skundg elektroninémis rysio priemonémis, skundas gali buti pasiraSytas kvalifikuotu

elektroniniu parasu, atitinkanciu Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus reikalavimus,

arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia skunda teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti
skundo autentiskuma.

Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Skunde turi biiti nurodyta:

3.1. paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el.
pasto adresas;

3.2. jeigu skundag pateikia paciento atstovas, — atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas;

3.3. skundo dalykas (esmée)- paZeistos paciento teisés (teiséti interesai) pazeistos, pateikiant
paciento teisiy pazeidimg pagrindziancias aplinkybes (aprasyma);

3.4. paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg (pvz., suteikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, grazinti 1éSas, sumoketas uz paslaugas ir kt.).

Kartu su skundu turi biiti teikiami $ie dokumentai:

4.1. skunda teikiancio asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;

4.2. jeigu skunda pateikia paciento atstovas, — atstovavima liudijantis dokumentas
(igaliojimas ir jgalioto asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢io dokumento kopija, sutarties su
advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasas, kuriame nurodyti Lietuvos
Respublikos advokattiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir
advokato pazyméjimas, jei praSyma teikia vaiko tévai — vaiko gimimo liudijimo, jei
prasyma teikia globéjas ar ripintojas — jo asmens tapatybe patvirtinané¢io dokumento
kopija ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija);

4.3. dokumentai, patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde
nurodytus reikalavimus, jeigu pacientas juos turi.

Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,

sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, todél, kaip atstovavimg patvirtinantj dokumenta, reikéty

pateikti jpédinio statusg patvirtinant] dokumentg — notaro iSduotg paveldéjimo teises liudijima,
arba sutuoktiniui — santuokos liudijima, tévams arba vaikams — gimimo liudijima, jei keitési
pavarde, taip pat ir santuokos liudijima.

Jei pacientas mires, skunda teikiantis asmuo turi pateikti paciento mirties liudijima, jei

pacientas mir¢ ne Santaros klinikose, atstovo asmens tapatybe ir atstovavima patvirtinancius

dokumentus.

Tvarkos 4, 5 ir 6 punktuose nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi baiti patvirtinti

notaro, konsulinio pareigiino arba seniiino. Jei skundg teikian¢iam pacientui atstovauja

advokatas, dokumenty kopijos gali biiti patvirtintos advokato.

Kai skundg pateikia paciento atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis dokumentas iSduotas

uzsienyje, Sis dokumentas turi biti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir

tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos aprasu.

Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento (jo atstovo) pateikti tinkamai, laikantis skundo

pateikimo reikalavimy, nurodyty Tvarkos 3 ir 4 punktuose.

10. Skundas turi biiti paraSytas valstybine kalba ir jskaitomai arba turéti vertima j valstybing



kalbg, kurio tikrumas biity paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta
tvarka.

11. Skundas rastu turi buti paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros
moralés normy.

12. Anoniminis skundas nenagrinéjamas.

13. Pacientas (jo atstovas) turi teise:
13.1. bet kuriuo metu atsiimti skunda;
13.2. gauti informacija apie priimtus sprendimus;
13.3. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka apskysti Santaros kliniky sprendima.



PACIENTO (JO ATSTOVO) SKUNDO PATEIKIMO TVARKA VALSTYBINEI
AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBAI PRIE
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

Pacientas (jo atstovas) j jo skunda nagrinéjancig Valstybine akreditavimo sveikatos prieZitiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba) turi teis¢
kreiptis , kai skundo nagrinéjimas jo netenkina Santaros klinikose.

Pacientas (jo atstovas) skundg gali pateikti tiesiogiai atvykes j Akreditavimo tarnybg (A.

Juozapaviciaus g. 9, 09311, el. p.: vaspvt.gov.lt, Vilnius) atsiunc¢iant pastu ar per kurjerj arba

elektroniniu pastu, pasiraSius elektroniniu parasu.

Skunde turi biiti nurodyta:

3.1. adresatas;

3.2. paciento vardas, pavardé, adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono numeris ir /ar Kiti
kontaktiniai duomenys bei pateikiamas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas arba
jo kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka (notaro, seniiino, pacientui atstovaujanc¢io
advokato ar kt.), jei asmuo pateikia skunda pastu ar per kurjerj;

3.3. skundg pateikusio asmens duomenys (vardas, pavarde, adresas (faktiné¢ gyvenamoji
vieta), telefono numeris, juridinio asmens pavadinimas, kodas, buveinés adresas,
telefono numeris), jei asmuo néra pacientas, kuriam teiktos asmens sveikatos priezitiros
paslaugos, ir pateikiami atstovavima (pavedimas, teismo nutartis, atstovavimo sutartis
su juridiniu asmeniu ir pan.) bei asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai (kai skunda
pateikia fizinis asmuo) ar jy kopijos, patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka (notaro,
seniiino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.), jei paciento atstovas pateikia skunda
pastu, per kurjerj ar elektroniniu pastu,

3.4. skundo dalykas (esmé&) — pazeistos paciento teisés ar teiséti interesai, suteiktos arba
nesuteiktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nurodant, asmens sveikatos
prieziiiros jstaigg ir, jei Zinoma, kuriy asmens sveikatos prieziiiros specialisty veiksmai
skundziami, taip pat, kuo tikslesnis asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
laikotarpis, kitos aplinkybés;

3.5. ar skundas tuo paciu klausimu iSnagrinétas asmens sveikatos prieziliros jstaigoje,
pateikiant Sios jstaigos atsakymo j skundg kopija;
jei asmens sveikatos prieziiiros jstaiga nepateiké atsakymo per teisés akty nustatyta
laikotarpj — pateikiama skundo, adresuoto asmens sveikatos priezitiros jstaigai, kopija;

3.6. skundo surasymo data ir asmens parasas (ar elektroninis parasas).

PasiraSant skundag elektroniniu paraSu, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijos

tvirtinti teisés aktuose nustatyta tvarka neprivaloma.

Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,

sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, todé¢l, kaip atstovavimg patvirtinant; dokumenta, reikéty

pateikti jpédinio statusg patvirtinant] dokumenta — notaro iSduota paveldéjimo teisés liudijima,
arba sutuoktiniui — santuokos liudijima, tévams arba vaikams — gimimo liudijima, jei keitési
pavarde, taip pat ir santuokos liudijima.

Jei pacientas mires, skundg teikiantis asmuo turi pateikti paciento mirties liudijima, atstovo

asmens tapatybe ir atstovavimg patvirtinancius dokumentus. Jeigu skundas siunciamas pastu

ar per kurjerj, dokumenty kopijos turi biiti patvirtintos teis€s aktuose nustatyta tvarka (notaro,
seniiino, atstovaujancio advokato ar kt.).

Skundas turi buti jskaitomas ir pateiktas valstybine kalba.



no

PACIENTO (JO ATSTQVO) SKUNDO PATEIKIMO TVARKA PACIENTU
SVEIKATAI PADARYTOS ZALOS NUSTATYMO KOMISIJAI, VEIKIANCIAI PRIE
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

Pacientas ar kitas asmuo, turintis teis¢ ] zalos atlyginima, norédamas gauti zalos atlyginima,
ne veliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala, Vyriausybés
patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos,
atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka turi kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos zalos
nustatymo komisijg, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Komisija), su
rasytiniu praSymu dél zalos atlyginimo (toliau — prasymas).

Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dél zalos atlyginimo.

PraSymai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Sveikatos apsaugos ministerijg) ir per

atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio

priemonémis, uZztikrinanc¢iomis galimybe nustatyti praSymga teikiancio asmens tapatybe).

Prasyme turi buti nurodyta zala, praSomos atlyginti zalos dydis ir aplinkybés (faktinis

pagrindas), pagrindziancios zalg ir reikalaujamos atlyginti zalos dydj. Jeigu praSyma pateikia

paciento atstovas, prie praSymo pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas, o jeigu
prasyma pateikia kitas asmuo, turintis teis¢ j zalos atlyginima, — jo teis¢  zalos atlyginima
patvirtinantis dokumentas (dokumentai). Prie praSymo taip pat pridedami, jeigu pacientas juos
turi, dokumentai, patvirtinantys praSyme nurodytas aplinkybes (faktinj pagrindg).

Prie praSymo turi biiti pridedami Sie dokumentai:

4.1. prasyma teikianc¢io asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija;

4.2. jeigupraSyma pateikia paciento ar kito asmens, turincio teis¢ j Zalos atlyginima, atstovas
— atstovavimg liudijantis dokumentas (jgaliojimas ir jgalioto asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar
Sios sutarties iSrasas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49
straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjimas, jei praSyma teikia
vaiko tévai — vaiko gimimo liudijimo, jei praSyma teikia globéjas ar ripintojas — o
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija ir teismo sprendimo dél globos ar
ripybos nustatymo kopija);

4.3. jeigu pacientas ar kitas asmuo, turintis teis¢ i zalos atlyginima, juos turi — dokumentai,
patvirtinantys praSyme nurodytas aplinkybes (faktinj pagrinda).

Prie kito asmens, turin¢io teis¢ j Zalos atlyginima, praSymo dél turtinés ir (ar) neturtinés Zalos,

atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo, be Tvarkos 3 punkte nurodyty

dokumenty, taip pat pridedamas vienas i§ $iy kito asmens, turincio teise¢ i zalos atlyginima,
teis¢ | zalos atlyginimg patvirtinan¢iy dokumenty:

5.1. dokumentas, patvirtinantis, kad praSyma teikiantis kitas asmuo, turintis teis¢ j Zalos
atlyginimg, buvo mirusio paciento iS§laikomas arba jo mirties dieng turéjo teis¢ gauti 1§
jo 1islaikyma: santuokos liudijimo, vaiko gimimo liudijimo, Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 3.1921 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais — mokymasi
patvirtinan¢io dokumento, teismo sprendimo d¢l iSlaikymo priteisimo, testamento ar
kito teis¢ ] paveldéjimg patvirtinanc¢io dokumento kopija, kiti dokumentai,
patvirtinantys tai, kad praSyma teikiantis kitas asmuo, turintis teis¢ j Zalos atlyginima,
buvo mirusio paciento i§laikomas arba jo mirties dieng turéjo teise gauti i$ jo iSlaikyma,
ar jy kopijos;

5.2. mirusio paciento vaiko, gimusio po jo mirties, gimimo liudijimas;

5.3. dokumentas (-ai), patvirtinantis (-ys) paciento ir jo tévy ar pilnameciy vaiky ypac artimg
ir glaudy rys$j (bendravimo intensyvuma ir ripinimosi vienas kitu pobiidj).

Tvarkos 4 ir 5 punktuose nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi buti patvirtinti notaro,

konsulinio pareigiino arba seniiino. Jei praSyma teikianCiam asmeniui atstovauja advokatas,

dokumenty kopijos gali biti patvirtintos advokato.

Prasymas turi biiti paraSytas jskaitomai.



