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Atsizvelgdamas j Lietuvos Respublikos darbo kodekso 26 straipsnio nuostatas:

1. Tvirtinu V] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky darbuotojy elgesio kodeksa
(pridedamas).

2. Ipareigojuvisus V8] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky darbuotojus su
Darbuotojy elgesio kodeksu susipazinti ir laikytis jame jtvirtinty elgesio principy.

3. IpareigojuKomunikacijos tarnyba paskelbti Darbuotojy elgesio kodeksa V3] Vilniaus
universiteto ligoninés Santaros kliniky intranete bei iSsiysti kiekvienam darbuotojui jy darbiniu
elektroniniu pastu.

4. Pripazjstu2013 m. gruodZio 12 d. generalinio direktoriaus jsakymg Nr. V-746 ,.Dél
Viedosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy kliniky darbuotojy elgesio kodekso
tvirtinimo* su papildymu netekusiu galios.

5. Pasiliekusiojsakymo vykdymo kontrole sau.
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PATVIRTINTA

V3] Vilniaus universiteto ligoninés
Santaros kliniky generalinio direktoriaus
2022 m. geguzés 7> d. jsakymu Nr. V- 4% 7

VS] VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS KLINIKU
DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V§] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky (toliau — Santaros klinikos) darbuotojy
elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato pagrindinius Santaros kliniky darbuotojy elgesio
principus ir normas, kuriy jie privalo laikytis darbo metu.

2. Kodekse vartojamas sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktuose vartojamas
sgvokas.

3. Kodekse vartojamy savoky apibréztys:

3.1. Mobingas - tikslinis, sisteminis, ilgesnj laika pasikartojantis psichologiniu teroru, prievarta,
bauginimais, priekabémis gristas grupés ar asmens elgesys kolektyvuose, kurio dazniausias tikslas —
paZzeminti, apjuokti kurj nors narj, sumazinti jo verte, atitolinti arba net atskirti narj nuo kolektyvo.

3.2. Diskriminacija — tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas
diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paZiliry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos
pagrindu.

3.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybes, pilietybeés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazifiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prie$iska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

3.4. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, ra$tu ar fiziniu veiksmu
iSreikstas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo poveikis
pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginangia, prie§iska, Zeminanéig ar jZeidZian¢ig aplinka.

II SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

4. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai yra §ie:

4.1. Asmenings atsakomybes;

4.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos;

4.3. Pagarbos Zmogui;

4.4, Teisingumo, nesaliskumo ir nepriklausomumo;

4.5. SaZiningumo, nesavanaudi§kumo ir lojalumo;

4.6. Padorumo;

4.7, Skaidrumo ir vie§umo;

4.8. Konfidencialumo;

4.9. Naujoviy ir atvirumo permainoms.

5. Asmeninés atsakomybés principas reiskia, kad darbuotojas turi:

5.1. teisés akty nustatyta tvarka paaiskinti ir pagrjsti savo sprendimus ar veiksmus;

5.2. atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti truksta
igtidziy, itekliy ar kompetencijos, ir apie tai informuoti pavedimo davéjg ir atsakingg darbuotoja;



5.3. asmeniskai atsakyti uZ savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo
padarinius, uZduoliy jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkama naudojimg bei
konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestingg, kvalifikuotg ir atsakingg savo pareigy atlikima;

5.4. Tiesioginiam vadovui ir (ar) generaliniam direktoriui reikalaujant, ar vadovaujantis teisés
akty reikalavimais, atsiskaityti uz savo veiklg.

6. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas reifkia, kad darbuotojas privalo:

6.1. riipintis emociskai palaikanéio tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu,
tarpusavio pakantumu, santykius su pacientais grjsti savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu,
atjauta, geranoriSkumu, doméjimusi savijauta ir sunkumais;

6.2. mazinti dél sprendziamy problemy kylangia jtampa, spresti konfliktus, neleisti palaikyti
tarpusavio prieSiSkumo ar nuteikti darbuotojus prie§ kitus kolegas. NeleidZiama turéti tikslg i§varyti
ar iSguiti darbuotojg i§ Santaros kliniky, jo padalinio ar bendradarbiy bendravimo rato ar kitaip
atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo j darbo ir bendruomenés veikla.

7. Pagarbos Zmogui principas reifkia, kad darbuotojai privalo:

7.1. gerbti Zmogy, jo teises ir laisves;

7.2. darbingje veikloje elgtis saziningai, korektiskai ir mandagiai. Neigiamas atsiliepimas apie
kolegas, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas;

7.3. tarpusavio santykius su kolegomis grjsti abipuse pagarba, geranoriskumu bei aktyvia
pagalba;

7.4. su Zzmonémis bendrauti geranoriskai ir pakandiai, nepaisant jy asmens savybiy, turtinés ar
visuomeninés padéties;

7.5. démesingai reaguoti j pacienty, jy atstovy, kity asmeny pra§ymus ir sitilymus;

7.6. patiems netaikyti ir netoleruoti kolegy neetiSko elgesio, neprofesionaliy ar neteiséty
veiksmy, diskriminacijos, psichologinio smurto, priekabiavimo ir (ar) mobingo. Pastebéjus tokius
veiksmus kreiptis j konsultantg — patikétinj ar reagavimo komanda.

8. Teisingumo, nesaliSkumo ir saZiningumo principai reikia, kad darbuotojai privalo:

8.1. atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas, vienodai tarnauti visiems Zmonéms,
nepaisant tautybes, rasés, lyties, lytinés orientacijos, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy
jsitikinimy ir politiniy paZitiry, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu;

8.2. svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j
pareigas ir kitoje darbinéje veikloje neturéti iSankstinés nuostatos dél atskiro asmens, asmeny grupés
ar institucijos ir priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais, vengiant
asmeniskumo;

8.3. vienodai biti teisingi nagrinédami pra§ymus, skundus, pareikimus, laikytis jstatymy ir
kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus;

8.4. nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iskirtinio démesio atskiriems asmenims ar
ju grupéms;

8.5. biiti objektyvilis, priimti teisingus ir pagristus sprendimus, veikti vadovaudamiesi
ir pateikti informacijg, kuri padéty priimti tinkamiausig objektyvy sprendima;

8.6. susidirus su skirtingais asmeny reikalavimais, nedaryti nepagristy i§iméiy, interesy
konfliktus spresti atsizvelgus | vieSuosius interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo
kriterijais.

9. Nesavanaudi¥kumo ir lojalumo principai reifkia, kad darbuotojai privalo:

9.1. naudoti jam patikétg Santaros kliniky, valstybés ir (ar) savivaldybiy turtg, darbo metu gauta
informacijg, tarnybine padétj ir darba visuomenés gerovei, nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto
poveikio kity asmeny sprendimams;

9.2. darbu ir bendravimu siekti visuomenés gerovés, Santaros kliniky tiksly. Darbuotojai
privalo vengti tokio elgesio ir vie$y pasisakymy, kurie galéty diskredituoti darbuotojo ar Santaros
kliniky varda, silpninti visuomenés pasitikéjima darbuotoju ir Santaros klinikomis (VieSosios jstaigos
Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky Komunikacijos taisyklés). Informacijos apie
neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo pazeidimu.



10. Padorumo principas reiSkia, kad darbuotojai privalo:

10.1. elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, nepagrjsty lengvaty ir
nuolaidy i8 fiziniy ir juridiniy asmeny, ai¥kiai apie tai ZodZiu pasakyti ir elgesiu tai parodyti;

10.2. savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, konfliktines situacijas spresti taikiai ir
mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireiskimus, patiems seksualiai nepriekabiauti tiek
ZodZiais, tiek veiksmais. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo
asmens garbei ir orumui bei profesijos prestizui. Darbuotojai Santaros klinikose ir jos teritorijoje turi
deveéti Svarig ir tvarkingg, teisés akty numatytais atvejais — specialig apranga, neriikyti, nevartoti
alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy.

11. Skaidrumo ir vieSumo principas reifkia, kad darbuotojai privalo:

11.1. biiti nepriekaistingos reputacijos ir ja saugoti;

11.2. uztikrinti teisés akty nustatyta savo veiksmy ir sprendimy vie§uma, prireikus pateikti savo
sprendimy priémimo motyvus;

11.3. vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto;

11.3. teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis teikti reikiama informacija kitiems darbuotojams,
pacientams ir jy atstovams;

11.4. nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei tai gali
sukelti interesy konflikta;

11.5. neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo $eimai, artimiesiems, draugams,
vykdant darbines pareigas;

11.6. nesiimti apgaulés, suk&iavimo, korupcijos ar kity teisés aktais uzdrausty veiky;

11.7. biti nepaperkamam, nepriimti dovany, pinigy, neatlygintiny paslaugy ar kitokiy
prielankumo Zenkly, i§skirtiniy lengvaty ir nuolaidy ar kity paslaugy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny,
jeigu tai gali sukelti vieSyjy ir privaéiy interesy konflikta;

11.8. vieSumo principas gali biiti ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar
komercing paslaptj.

12. Konfidencialumo principas reiSkia, kad darbuotojai privalo:

12.1. saugoti ir neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) darbo metu, jos
neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suZinoti;

12.2. uztikrinti jam pateikty dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose sauguma
tokiu badu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti;

12.3. uztikrinti, kad informacija apie pacientg tretiesiems asmenims biity teikiama tik teisés
aktuose nustatytais atvejais ir tvarka;

12.4. visais kitais atvejais darbuotojai vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios
informacijos saugojimo salygomis ir tvarka, darbo metu gautg informacija naudoja taip, kaip nustato
Santaros kliniky vidaus dokumentai, reglamentuojantys asmens duomeny tvarkyma (VieSosios
jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky asmens duomeny tvarkymo taisyklés,
VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky darbuotojy asmens duomeny
tvarkymo politika ir jos igyvendinimo priemonés), ir Kiti teisés aktai.

13. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas reiskia, kad darbuotojas turi:

13.1. bdati atviras kitokiam poZitliriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms, ieSkoti naujy ir
veiksmingy biidy, kaip geriau spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo
profesing veikla, taikyti pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties
pavyzdZius, visada veikti profesionaliai, siekti ZodZio ir veiksmo vienybés, pripaZinti savo darbo
klaidas ir jas taisyti, vieni kitiems padéti i§vengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti
trikstama darbui ir bendravimui reikalingg informacija.

IIT SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Visi Santaros kliniky darbuotojai privalo susipazinti su Kodeksu, kuris yra skelbiamas
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vieSai Santaros kliniky intranete, iSsiunéiamas kiekvienam darbuotojui jo darbiniu elektroniniu pastu
bei yra jkeltas j jsakymy registra ELI.

15. Siame Kodekse itvirtinty darbuotojy elgesio principy paZeidimas pripaZjstamas darbo
pareigy pazeidimu, uZ kurj darbuotojui gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos darbo kodekse
nustatyta atsakomybé.

16. Santaros kliniky darbuotojy galimus 3io Kodekso nuostaty pazeidimus nagringja Etikos
komisija, jos darbo reglamento nustatyta tvarka.




