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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos prane$ejy apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybes 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos
istatymo jgyvendinimo®:

1. T virtin u VS| Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu gauty prane$imy nagrinéjimo ir tvarkymo taisykles (pridedama).

2. Pavedu V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky (toliau — Santaros klinikos)
Korupcijos prevencijos grupei vykdyti vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo
ir jy funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Del Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo®, bei Sio jsakymo 1 punktu tvirtinamose taisyklése nurodyto kompetentingo subjekto
funkcijas.

3. Nurodau

3.1. Santaros kliniky interneto svetainéje (www.santa.lt) paskelbti informacijg apie vidinj
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg (praneseju.apsauga@santa.lt, tel. +370 697 71 588 ir
galimybg pranesti tiesiogiai, atvykus j Santaros kliniky Korupcijos prevencijos grupe);

3.2. Su jsakymu supaZindinti visus Santaros kliniky darbuotojus.

4.Pasiliekuijsakymo vykdymo kontrole.
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PATVIRTINTA
V31 Vilniaus universiteto ligoninés

Santaros kliniky generalinio direktoriaus
2020 m. lapkritioJd. jsakymu Nr. V- 706/

VSI VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS KLINIKU VIDINIU
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU GAUTUY PRANESIMU
NAGRINEJIMO IR TVARKYMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky vidiniu informacijos apie paZeidimus
teikimo kanalu gauty prane§imy nagrinéjimo ir tvarkymo taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja
V3] Vilniaus universiteto ligoninéje Santaros klinikose (toliau - Santaros klinikos) vidinio
informacijos apie paZeidimus teikimo kanalo (toliau — vidinis informacijos kanalas) jdiegima, jo
funkcionavimg ir administravimg bei nustato $iuo kanalu gaunamy prane$imy apie paZeidimus,
susijusiy su galimomis korupcijos apraiskomis, nagrinéjimo ir tvarkymo procedira.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Darbuotojas — Santaros klinikose dirbantys sveikatos prieziliros specialistai bei kiti
asmenys, dirbantys pagal darbo sutartis;

2.2. Informacija apie paZzeidimg— vidiniu informacijos kanalu asmens teikiama
informacija apie 2.3 papunktyje nustatytus poZymius atitinkantj paZeidima.

2.3. Pazeidimas — Santaros klinikose galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusiZzengimas, darbo pareigy paZeidimas, taip pat SiurkStus privalomy
profesinés etikos normy paZeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis
teisés pazeidimas, apie kuriuos pranedéjas suZino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba
sutartiniy santykiy su Santaros klinikomis arba asmens sveikatos prieziliros paslaugy telkll’l’lO
Santaros klinikose metu;

2.4. Korupcijos prevencijos grupé - kompetentingu subjektu Santaros khmkose paskirtas
struktirinis padalinys, jgaliotas administruoti vidinj informacijos kanalg bei nagrinéti gautus -
praneSimus apie pazeidimus, ir uZtikrinantis asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus,
konfidencialuma;

2.5. PraneS§éjas — asmuo, pateikes informacija apie pazeidimg Santaros klinikose, su
kuriomis ji sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai, jskaitant ir asmens sveikatos
paslaugy teikima, ir kurj kompetentinga institucija, nurodyta Lietuvos Respublikos praneiéjy
apsaugos jstatyme, pripaZjsta pranes¢ju,

2.6. PranesSimas — vidiniu informacijos kanalu asmens pateikta informacija apie pazeidimag
Santaros klinikose;

2.7. Vidinis informacijos apie paZeidimus tiekimo kanalas - nustatyti prane$imo teikimo
bidai (elektroniniu pastu praneseju.apsauga/@santa.lt, telefonu +370 697 71 588 arba tiesiogiai
atvykus | Korupcijos prevencijos grupg (F499 kabinetas, F korpusas), adresu Santariskiy g. 2,
Vilnius);

2.8. kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJOS GRUPE IR JOS, KAIP KOMPETENTINGO SUBJEKTO,
PAGRINDINES FUNKCIJOS

3. Santaros kliniky Korupcijos prevencijos grupé paskirta kompetentingu subjektu Santaros
klinikose administruoti vidinj informacijos kanalg bei nagrinéti gautus prane$imus apie pazeidimus,
ir uZtikrinanti asmeny, pateikusiy informacijg apie paZzeidimus, konfidencialuma.



4. Korupcijos prevencijos grupei negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma vykdyti
Siose Taisyklése apibréztas funkcijas.

5. Korupcijos prevencijos grupé, igyvendindama §iy Taisykliy reikalavimus, atlieka $ias
pagrindines funkcijas:

5.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidimus;

5.2. uztikrina vidinin kanalu informacija apie paZeidimg pateikusio asmens
konfidencialuma;

5.3. bendradarbiauja su Santaros kliniky darbuotojais, struktiiriniais padaliniais,
kompetentingomis institucijomis teikdama ir (ar) gaudama reikalingg informacija;

5.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skailiy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

5.5. atlieka kitas Taisyklése nustatytas funkcijas.

6. Korupcijos prevencijos grupe, vykdydama jai priskirtas funkeijas, turi teise:

6.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i§ jai nepavaldziy Santaros kliniky
darbuotojy, struktiiriniy padaliniy;

6.2. tirdama vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidimg teikti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus Santaros kliniky generaliniam direktoriui. Kai generalinis direktorius patvirtina -
sprendima, jis tampa privalomas visiems Santaros kliniky darbuotojams ir struktiriniams
padaliniams.

III SKYRIUS
PRANESIMU PATEIKIMAS

7. Santaros klinikose bet kuriam asmeniui yra uztikrinama galimybé apie paZzeidima pranesti
vidiniu informacijos kanalu: elektroniniu pa$tu prancseju.apsauga’zsantalt, telefonu +370 697 71
588 arba tiesiogiai atvykus j Korupcijos prevencijos grupe (F499 kabinetas, F korpusas), adresu
Santariskiy g. 2, Vilnius.

8. Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo informacija vidiniu kanalu teikia
uzpildydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél
Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo™ patvirtinto Vidiniy informacijos
apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos apra$o prieda
»~Prane§imas apie pazeidimg“ (Taisykliy Priedas Nr. 1) arba apie pazeidimg prane$a laisvos formos
praneSimu, kuriame turi nurodyti:

8.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj paZeidima padare, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

8.2. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

8.3. savo varda, pavarde, asmens koda, darboviete, kitus kontaktinius duomenis;

8.4.jei jmanoma, pateikti bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidzianc¢ig galimo pazeidimo poZymius.

9. Asmuo dél pazeidimo kreipiasi tiesiogiai ] Lietuvos Respublikos prokuratiira, kai yra bent
viena i8 8iy aplinkybiy:

9.1. pazeidimas turi esming reik§me vie$ajam interesui;

9.2. bitina kuo skubiau uzkirsti kelig paZeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala;

9.3. vadovaujantys, su Santaros klinikomis darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys
patys galbiit daro ar yra padarg pazeidimus;

9.4. informacija apie pazeidimag buvo pateikta per vidinj informacijos apie paZeidimus
teikimo kanalg, tac¢iau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg
informacija, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

9.5. yra pagrindas manyti, kad, pateikus informacijg apie paZeidimg vidiniu informacijos
kanalu, prane$¢jo anonimiSkumas ar asmens konfidencialumas gali biiti neuztikrintas arba bus
siekiama pazeidima, apie kurj pranesta, nuslépti.



5 III SKYRIUS
PRANESIMU NAGRINEJIMO PROCEDURA

10. Gautas praneSimas nedelsiant registruojamas Santaros kliniky gaunamy dokumenty
registre. Gautas praneSimas nevieSinamas, todel fiziskai registruoti | Dokumenty valdymo skyriy
nepersiunciamas ar neperduodamas. PraneSimas gautas baigiantis darbo dienai, savaitgalj ar §venciy
dieng, registruojamas ateinancios darbo dienos ryte. Uz gauty prane$imy registravimg atsakinga
Korupcijos prevencijos grupé.

11. Korupcijos prevencijos grupé, vidiniu informacijos kanalu gavusi informacijg apie
pazeidima, jg pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdama ratu informuoja §] asmen;j apie tokios
informacijos gavimo fakta.

12. Korupcijos prevencijos grupé, vidiniu informacijos kanalu gavusi prane$ima,
nedelsdama, bet ne veéliau kaip kitg darbo dieng nuo prane$imo gavimo dienos, imasi vertinti
pranes§ime pateikta informacijg ir priima vieng i$ §iy sprendimuy:

12.1. jei gauta informacija leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, ne véliau kaip per dvi darbo
dienas nuo informacijos gavimo dienos persiundia gautg prane$ima tokig informacijg jgaliotai tirti
institucijai be asmens, pateikusio informacija apie pazeidimg, sutikimo ir apie informacijos
perdavimg ras$tu informuoja §j asmenj;

12.2. pati imasi nagrinéti praneSime pateiktg informacijg apie paZzeidimag Siose Taisyklése
nustatyta tvarka;

12.3. nenagrinéti prane$ime pateiktos informacijos, nurodant atsisakymo jg nagrinéti
motyvus.

13. Taisykliy 12 punkte nurodyti sprendimai, prie$ informuojant apie juos asmenj pateikusj
prane$img, privalo biti patvirtinti Santaros kliniky generalinio direktoriaus.

14. Priémus ir patvirtinus viena i§ 12 punkte nurodyty sprendimy, Korupcijos prevencijos
grupé per penkias darbo dienas po informacijos apie paZeidimg gavimo raStu informuoja tokig
informacijg pateikusj asmenj apie priimtg sprendima del informacijos nagrinéjimo.

15. Prane§ime pateikta informacija nenagriné¢jama kai:

15.1. yra grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais;

15.2. asmuo kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prie§ tai pateikta informacija
apie pazeidimg $iy Taisykliy numatyta tvarka buvo i$nagrinéta ir del jos priimtas sprendimas.

16. Kai pranesime nurodyta informacijg nagrinéja Korupcija prevencijos grupé, prane§ime
nurodyta informacija i8nagrinéjama per 20 darbo dieny. Dél objektyviy prieZas¢iy $is terminas gali
bti pratestas. Sprendimg dél to priima Santaros kliniky generalinis direktorius.

17. Korupcijos prevencijos grupeés darbuotojas, gaves jam vizuotg pranesima ne véliau kaip
per dvi darbo dienas rastu suformuluoja darbuotojui reikalavima, jame nurodydamas informacija apie
paZeidima, kurig informacija pateikes asmuo nurodé praneSime, bet neatskleisdamas kity gauto
prane$imo duomeny, ir prago darbuotojg pateikti pasiaiSkinima dél nurodyty aplinkybiy.

18. Darbuotojas Korupcijos prevencijos grupei pasiaiSskinima pateikia ne véliau kaip per
tris darbo dienas nuo reikalavimo jteikimo dienos.

19. Korupcijos prevencijos grupés darbuotojai, nagrinéjantys prane$ima:

19.1. atlieka jame pateiktos informacijos analize;

19.2. nustato dél prane§imo iSnagringjimo reikalingos informacijos ir/ar dokumenty poreikj
bei juos surenka;

19.3. atlieka prane$éjo nurodyty aplinkybiy patikrinimg, o tyrimo rezultatus suraSo
prane§ime nurodytos informacijos patikrinimo i§vadoje (toliau — iSvada) ir sifilo Santaros kliniky
generaliniam direktoriui vieng i$ §iy Taisykliy 21 punkte nurodyty sprendimy.

20. Parengta iSvada pasiraSo tyrimg atlikes Korupcijos prevencijos grupés darbuotojas bei
Korupcijos prevencijos grupés vadovas ir teikia Santaros kliniky generaliniam direktoriui tvirtinti.

21. Korupcijos prevencijos grupé, atlikusi tyrima ir suraSiusi i3vada, Santaros kliniky
generaliniam direktoriui sitilo viena $iy sprendimuy:



21.1. Atlikus tyrimg pasitvirtino paZeidimo faktas ir sifiloma iSvada perduoti Santaros
kliniky Zmogiskyjy istekliy valdymo skyriui spresti dél darbo pareigy pazeidimo fakto patvirtinimo;
21.2. Atlikus tyrimg nepasitvirtino paZeidimo faktas ir sitiloma sankcijy netaikyti;

21.3. Tyrimo metu paai$kéjus kitoms aplinkybéms, kurios leidZia pagrjstai manyti, kad yra
rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas ar kitas pazeidimas,
siiloma tyrimg nutraukti ir ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo 3iy aplinkybiy paaiskéjimo
persiysti surinktg informacija jgaliotai tirti institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidima, sutikimo;

21.4, Tyrimo metu paaiskéjus, kad prane$ime iSdéstytos aplinkybés nesusijusios su
Korupcijos prevencijos grupés kompetencija nagrinéjant praneSimus apie pazeidimus, siilloma tyrimag
nutraukti ir perduoti parei$kimg nagrinéti kitiems Santaros kliniky struktiiriniams padaliniams pagal
juy kompetencija.

22. Su nuasmeninta i§vada (uZtikrinant prane$éjo duomeny konfidencialumg) darbuotojas,
kurio atzvilgiu patikrinimas buvo atliktas, supazindinamas pasira$ytinai per dvi darbo dienas po
i8vados patvirtinimo dienos.

23. Jeigu darbuotojui suteiktas nedarbingumas, jis atostogauja ar yra iSvykes |
komandiruote, su iSvada jis supazindinamas per dvi darbo dienas po grizimo j darba.

24. Jeigu darbuotojas atsisako pasiraSytinai susipazinti su iSvada, Sis faktas paZymimas
pacioje iSvadoje (daromas prierasas ranka) ir Korupcijos prevencijos grupés darbuotojas, kuris turéjo
supazindinti darbuotojg su i$vada, bei Korupcijos prevencijos grupés vadovas pasira$o Salia $io
prierado, savo para$ais patvirtindami atsisakymo susipazinti su i§vada fakta.

25. Baigus nagrinéti praneSime pateiktg informacijg ir patvirtinus i§vada, Korupcijos
prevencijos grupé nedelsdama, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo sprendimo patvirtinimo
dienos (o jei i¥vada perduodama Santaros kliniky Zmogiskyjy istekliy valdymo skyriui spresti dél
darbo pareigy pazeidimo fakto patvirtinimo, nuo jsakymo deél $io sprendimo priémimo dienos) radtu
informuoja prane§ima pateikusj asmenj apie priimtg sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus,
kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, paZeidima padariusiems asmenims taikytg atsakomybe (jei
buvo nustatytas pazeidimo padarymo faktas). Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
nepriestarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

26. Informacija pateikta anonimiSkai gali blti tiriama priklausomai nuo iSdéstyty fakty
reik§mingumo. Sprendima dél tokio prane§imo tyrimo priima Santaros kliniky generalinis
direktorius, atsakymai  tokius prane$imus neteikiami.

IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

27. Santaros klinikose uztikrinamas vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity
duomeny, leidzian¢iy identifikuoti informacijg apie pazeidimga pateikusj asmeni, konfidencialumas ir
draudimas daryti jo atzvilgiu neigiamg poveikj, neatsizvelgiant j tai, ar asmuo pateikes pranesima
apie pazeidima Santaros klinikose buvo pripazintas prane$éju, ar ne.

28. Korupcijos prevencijos grupé uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susije duomenys buty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacija
apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

29. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo
rezultaty.

30. Prane$éjo duomenys, leidZiantys nustatyti jo tapatybe, gali buti pateikti tik tam asmeniui
arba institucijai, kurie nagrinéja informacija apie pazeidimg. Asmens, pateikusio informacijg apie
paZeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus
tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidZiant 3iy duomeny Santaros klinikose,
nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

31. Konfidencialumo uztikrinti nebftina, kai to ra$tu praSo informacijg apie paZeidimag
pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.



32. Korupcijos prevencijos grupés darbuotojai, nagrinéjantys praneSimus, uZtikrina
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Santaros kliniky generalinio
direktoriaus 2018-05-24 jsakymo Nr. V-439 D¢l vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés
Santaros kliniky asmens duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo® ir 2018-05-24 jsakymo Nr. V-
440 ,.De¢l vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés darbuotojuy asmens duomeny tvarkymo
politikos ir jos jgyvendinimo priemoniy tvirtinimo* reikalavimy laikymasi.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Informacija apie paskirta kompetentingg subjekta, jo kontaktus, taip pat apie
informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo Santaros klinikose procedirg teikiama
susipazinti Santaros kliniky interneto puslapyije.

34. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti vie3ajj interesa. Informacijos
pateikimas siekiant apginti i§skirtinai asmeninius interesus nelaikomas praneSimu.

35. Asmenys, pateike praneSimus, turi teis¢ | apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems
priemones pagal Lietuvos Respublikos pranedéjy apsaugos jstatymo nuostatas.

36. Asmenys, pateike praneSimus ir manantys, kad ju atzvilgiu buvo taikomos neigiamo
poveikio priemonés dél praneSime pateiktos informacijos apie pazeidimus Santaros klinikose fakto,
gali kreiptis ] Lietuvos Respublikos prokuratiirg arba teisma.

37. Zinomai melagingos informacijos, taip pat informacijos, sudaran¢ios valstybés ar
tarnybos paslaptj, arba informacijos, kuri yra saugoma kaip profesiné paslaptis pateikimas, garantijos
pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyma nesuteikiamos.




Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimas Nr. 1133
Priedas Nr. 1

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens. pranesancio apie pazeidimg. duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darboviete (su jstaiga siejantys
ar siej¢ tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidZio tai pazeidimas?

1. Kas padaré §j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant paZeidima? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

4. Ar yrakity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie paZeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. padtas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suZinojote arba jj pastebéjote?




6. Kokius pazeidima pagrindZian¢ius duomenis, galin¢ius padeti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumeéte pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie paZeidima.

7. Ar apie §j pazeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei prane$éte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

[ Patvirtinu, kad esu susipaZings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikimg, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




