Pacienty pasitenkinimas teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis Santaros
klinikose 2020 metais

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 29 d. jsakymu
Nr. V-1073 , D¢l asmens sveikatos priezifiros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir iy rodikliy
duomeny suvestiniy formy patvirtinimo”, 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419 , Dél asmens
sveikatos prieziiiros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo* ir VS§] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2020 m.
kovo 16 d. jsakymu Nr. V-210 ,,Dél procediiros ,,Apklausy organizavimas* tvirtinimo* patvirtinta
procedira P 9-2020 ,,Apklausy organizavimas®, VUL Santaros klinikose vykdomas pacienty
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas.

Pacientams iSdalintos ,,Stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketos® ir
»~Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketos®. Vertintos tik kokybiskai
uzpildytos 4290 anketos: 2976 stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketos
ir 1314 ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo ankety. Vadovaujantis
patvirtinta skai¢iavimo metodika, bendras pasitenkinimas suteikty stacionaro paslaugy kokybe
jvertintas 0,97 balo (2019 m. — 0,98 balo), ambulatoriniy sveikatos priezitiros paslaugy — 0,93 balo
(2019 m. — 0,96 balo). Tikétina, kad pacienty nezymy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
ligoningje ir neissipildziusius lukescius paveiké COVID-19 pandemija, kurios valdymui ligoninéje
buvo skiriamas prioritetinis démesys, o COVID-19 liga sergantys pacientai nebuvo apklausiami.

Analizuojant Stacionariniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo ankety duomenis (1
diagrama), Santaros kliniky gydytojy darbg labai gerai ir gerai jvertino 97 proc., slaugytojy ir (ar)
akusSeriy darbg — 96 proc. respondenty. Palyginti su 2019 metais, apklaustieji geriau jvertino maisto
kokybe: 47,5 proc. apklaustyjy maisto kokybe jvertino teigiamai, blogai vertinanciy maisto kokybe
sumazgéjo iki 18 proc. (2019 m. nepatenkinty maisto kokybe buvo 27 proc.).

96 proc. respondenty pazyméjo, kad Santaros kliniky personalas su jais elgiasi pagarbiai, 95 proc.
respondenty teigia, kad gydytojai aiSkiai suteiké informacija, susijusig su gydymu, 96 proc.
slaugytojy ir (ar) akuSeriy suprantamai ir aiskiai suteiké informacija, susijusig su slaugymu, 95 proc.
pacienty atsaké, kad kliniky personalas atsizvelgé 1 jy nuomong priimant svarbius sprendimus dél
tyrimy ir gydymo eigos.

Ligoninés patalpy Svarg ir jaukuma vertino teigiamai 91 proc. respondenty ir tik 0,9 proc. respondenty
yra nepatenkinti ligoninés patalpy Svara.

97 proc. pacienty rekomenduoty Santaros klinikas savo artimam zmogui ir patys rinktysi jg dar kartg.
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1 diagrama. Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
vertinimas (proc.) 2020 m.

Analizuojant pacienty pasitenkinimg ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis (2
diagrama), ligoninés poliklinikos gydytojy darbg jvertino labai gerai arba gerai 93 proc., slaugytojy
darbg — 91 proc. respondenty. Nors mety laikotarpiu dél pacienty registracijos gaudavome jvairaus
pobiidzio nusiskundimy, ligoninés registratiros darbg teigiamai jvertino 87 proc., blogai — tik 3,5
proc. apklaustyjy.

91 proc. respondenty mano, kad Santaros kliniky sveikatos prieziiiros specialistai jiems suteiké aiskia
ir suprantamg informacija apie ligg ir tolesnj gydyma ir tik 4 proc. respondenty mano, kad informacija
jiems buvo suteikta nepakankama.



94 proc. respondenty rekomenduoty pasirinkti Santaros klinikas savo draugams ir pazjstamiems,
nerekomenduoty — iki 6 proc. respondenty.
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2 diagrama. Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis
vertinimas (proc.) 2020 m.



