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PATVIRTINTA

VE] VUL Santaros kliniky generalinio direktoyiu,
200 A7 25 jsakymu Nr. V- 4/3_5

VS] VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS KLINIKU VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

VieSoji jstaiga Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos (toliau — Santaros klinikos) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, kurioje
teikiamos visy lygiy asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, kartu su Vilniaus universitetu
vykdomos trijy pakopy studijos, moksliniai tyrimai, tobulinami sveikatos prieZitiros
specialistai. Santaros klinikos savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros jstaigy Istatymu, Lietuvos Respublikos viesujuy
istaigy istatymu ir kitais teisés aktais, Vilniaus universiteto statutu, V3] Vilniaus universiteto
ligoninés Santaros kliniky jstatais bei vidaus dokumentais, V3! Vilniaus universiteto ligoninés
Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

Santaros klinikos yra apsidraudusios civilinés atsakomybés draudimu uZ pacientams padarytg
Zala.

Santaros klinikos uZsiima veikla, kuri nurodyta jy jstatuose.

Taisykles reglamentuoja Santaros kliniky darbuotoju, pacienty ir kity asmeny, esandéiy
Santaros klinikose ir / ar jy teritorijoje, elgesio ir santykiy principus ir normas.

Siy Taisykliy privalo laikytis visi Santaros kliniky darbuotojai, pacientai, ju atstovai, pacienty
lankytojai ir kiti Santaros kliniky teritorijoje ir / ar patalpose esantys asmenys.

Paciento ir sveikatos prieZiros specialisty santykial yra grindZiami savitarpio pagarbos,
supratimo ir pagalbos principais.

Sios Taisyklés vieai skelbiamos Santaros kliniky intemetiniame puslapyje www.santa.lt,
Santaros kliniky informacijos lentose. Siy Taisykliy kopijos yra kiekviename Santaros kliniky
strukturiniame padalinyje, kuriame teikiamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, ir yra
prieinamos susipaZinti Santaros kliniky pacientams.

IL.  PACIENTU KREIPIMOSI | SANTAROS KLINIKAS TVARKA

Santaros klinikos teikia stacionarines ir ambulatorines, biitinasias ir planines, i Privalomojo

sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto ir kity finansavimo 3altiniy finansuojamas

bei mokamas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas.

Informacija apie Santaros klinikose teikiamas asmens sveikatos prieZidiros paslaugas, jy

kainas ir galimybes jomis pasinaudoti yra pateikta Santaros kliniky internetiniame puslapyje

www.santa.lt, Santaros kliniky struktiriniuose padaliniuose.

Pacientai Santaros kliniky pri¢émimo — skubios pagalbos padaliniuose priimami visa para:

10.1. Priemimo — skubios pagalbos skyriuje, adresu Santarigkiy g. 2, Vilnius; Akuerijos
priémimo poskyryje, adresu Santaridkiy g. 2, Vilnius; Infekciniy ligy priemimo —
skubios pagalbos skyriuje, adresu Santarizkiy g. 14, Vilnius; 1 — ame vaiky priémimo —
skubios pagalbos poskyryje, adresu Santari¥kiy g. 4, Vilnius; 2 — ame vaiky priémimo
— skubios pagalbos poskyryje, adresu Santariskiy g. 7, Vilnius ir Vaiky reabilitacijos
skyriuje Druskininky ,,Saulutéje®, adresu Vytauto g. 2, Druskininkai.

Pacientai Santaros kliniky ambulatoriniuose padaliniuose priimami:

11.1. Seimos medicinos centre, adresu Santaritkiy g 2, Vilnius, — 7.00-19.00 val,
pirmadieniais — penktadieniais (darbo dienomis), 9.00-12.00 val. Jestadieniais.

11.2. Konsultacijy poliklinikoje, adresu Santariskiy g. 2, Vilnius, — 7.00-19.00 val. darbo
dienomis,

11.3. Vaiky konsultacijy poliklinikoje, adresu Santariskiy g. 7 ir Santariskiy g. 4, Vilnius, —
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7.00-19 val. darbo dienomis.

11.4. Dermatovenerologijos centro Dermatovenerologo konsultacijy skyriuje, adresu J.
Kairiaks¢io g. 2, Vilnius, — 7.00-16.00 val. darbo dienomis.

11.5. Infekciniy ligy centro Infekciniy ligy gydytojo konsultacijy ir imunoprofilaktikos
kabinete, adresu Santaridkiy g 14, Vilnius, darbo dienomis: pirmadienjais ir
treciadieniais — 7.00—18.00 val., antradieniais ir ketvirtadieniais — 7.00—-17.00 val.,
penktadieniais - 7.00~14.00 val.

11.6. Pulmonologo konsultacijy kabinete, adresu Zolyno g 12, Vilnius, — 7.00-16.30 val.
darbo dienomis.

Jungtinis Inovatyvios medicinos centras, adresu Santari$kiy g 5, Vilnius, laboratorinés

diagnostikos paslaugas teikia darbo dienomis.

Priémimo — skubios pagalbos padaliniuose visg para pagal patvirtintg grafika dirba:

13.1. Priemimo — skubios pagalbos skyriuje — vidaus ligy gydytojai, skubiosios medicinos
gydytojai, gydytojai anesteziologai reanimatologai, medicinos gydytojai, gydytojai
rezidentai, slaugos personalas; konsultuoja Kardiologijos skubios pagalbos poskyrio
gydytojai kardiologai ir medicinos gydytojai; Neurologijos skubios pagalbos poskyrio
gydytojai neurologai; kiti gydytojai specialistai pagal reikiama profilj.

13.2. AkuSerijos priémimo poskyryje — gydytojai akuSeriai ginekologai, medicinos gydytojai,
gydytojai rezidentai, akuSeriai, slaugos personalas, konsultuoja kiti gydytojai
specialistai pagal reikiama profilj.

13.3. Infekeiniy ligy priémimo — skubios pagalbos skyriuje — infekciniy ligy gydytojai,
medicinos gydytojai, gydytojai rezidentai, slaugos personalas.

13.4. 1 - ame vaiky priémimo — skubios pagalbos poskyryje — vaiky ligy gydytojai, vaiky ligy
— vaiky infekciniy ligy gydytojai, medicinos gydytojai, gydytojai rezidentai, slaugos
personalas, konsultuoja kiti gydytojai specialistai pagal reikiamg profil;.

13.5. 2 — ame vaiky priémimo — skubios pagalbos poskyryje — gydytojai vaiky chirurgai,
gydytojai ortopedai traumatologai, skubiosios medicinos gydytojai, vaiky ligy
gydytojai, medicinos gydytojai, vaiky ligy — vaiky intensyviosios terapijos gydytojai,
gydytojai rezidentai, slaugos personalas, konsultuoja kiti gydytojai specialistai pagal
reikiama profilj.

13.6. Vaiky reabilitacijos skyriuje Druskininky ,,Saulutéje” — budintys gydytojai, slaugos
personalas.

Seimos medicinos centre prilmami pacientai, prisira§¢ $iame centre; Konsultacijy

poliklinikoje, Vaiky konsultacijy poliklinikoje, Infekeiniy ligy centro Infekciniy ligy gydytojo

konsultacijy ir imunoprofilaktikos kabinete, Pulmonologo konsultacijy kabinete (adresu

Zolyno g. 12, Vilnius), Dermatovenerologijos centro (toliau — DVC) Dermatovenerologo

konsultacijy skyriuje — atvykg su Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimu ir be

stuntimo (3iuo atveju konsultacijos yra mokamos, i§skyrus DVC pacientus).

Pacientas, atvykgs | Santaros klinikas, priémimo — skubios pagalbos padalinyje ir / ar

registratiroje turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (vaikai — gimimo

liudijimg), atvyke su siuntimu — Medicinos dokumenty i§rasa / siuntima (forma Nr. 027/a,

toliau — siuntimas). Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos

Sajungos, Europos ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES

Salys), savo draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK),

ESDK pakeitiantj sertifikatg arba struktiirizuota elektroninj dokumenta (toliau — SED) $045,

kurie suteikia teis¢ gauti bhtinosios medicinos pagalbos paslaugas ir bitinus

kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau -- MPP); dokumenta

DAL (arba E123 formos paZzyma, arba SED DA002), kuris suteikia teise gauti batinosios

medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo

atsitikimo darbe ar paliméjus profesinei ligai; dokumenta S2 (arba EI 12 formos paZyma, arba

SED SO 10), kuris suteikia teis¢ gauti 3iame dokumente nurodytas planines

kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumenta S3 (arba

SED S008), kuris suteikia teisg testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio islaidos apmokamos

PSDF biudZeto 1é3omis. Biitinosios medicinos pagalbos atvejais siuntimas neprivalomas.
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Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipgsi ne dél biitinosios medicinos pagalbos, uz
gydytojo konsultacija moka Santaros kliniky generalinio direktoriaus patvirtintame Mokamy
paslaugy kainyne nurodyta mokestj. Generalinio direktoriaus tsakymu nustatytais atvejais
pacientas uzpildo ir pasira3o atitinkama pra¥ymo, sutikimo, paZymos — pasizadéjimo forma.
Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo turéti Santaros kliniky Seimos gydytojo ar
gydytojo specialisto siuntimg. Suderinus paciento hospitalizavimg su atitinkamo Santaros
kliniky centro vadovu ar stacionaro skyriaus vedéju — kitos asmens sveikatos prieZitros
jstaigos gydytojo specialisto siuntima.

Pacienty konsultacijos ir juy hospitalizavimas j stacionaro skyrius vyksta Santaros kliniky
generalinio direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka.

VirSutinius drabuZius, avalyng, dokumentus ir kitus daiktus pacientai atiduoda Santaros
Kliniky priémimo — skubios pagalbos padalinio arba skyriaus, kuriame yra hospitalizuojami,
slaugytojui ir pasiraso atiduodamy daikty aprase. Santaros klinikose palikti saugoti drabuziai,
avalyne registruojami nustatyto pavyzdZio perdavimo akte ir perduodami saugoti generalinio
dircktoriaus nustatyta tvarka. Jeigu pacienta lydintis asmuo paciento riibus paima, apie tai
pri¢mimo — skubios pagalbos padalinio slaugytojas pazymi gydymo stacionare ligos istorijos
(forma Nr. 003/a, toliau - ligos istorija) titulinio lapo antrame puslapyje grafoje , kiti ypatingi
atZymejimai, pastabos®, paciento riilbus paémes asmuo pasirago.

Stacionarizuojami pacientai priémimo — skubios pagalbos padalinyje yra perrengiami
Santaros kliniky drabuZiais ir avalyne, esant reikalui, nuprausiami ar kitaip paruosiami
stacionarizavimui. Medicinos personalui leidus, pacientai persirengia asmeniniais drabuziais,
persiauna asmenine avalyne, kurie turi atitikti Santaros klinikose naudojamus (baltiniais,
piZama, chalatu, Slepetémis). DrabuZiai ir avalyn¢ turi biiti $variis ir tvarkingi. Paciento
devima avalyné — Zemakulné ir neslidi. DrabuZiai keidiami ne re&iau kaip kas 7 dienas,
uZterSus biologiniais skyséiais — tuoj pat.

Stacionarizuojamg pacienta j skyriy palydi priemimo — skubios pagalbos padalinio
darbuotojas arba skyriaus,  kurj jis stacionarizuojamas, darbuotojas. Stacionarizuojamam
pacientul rekomenduojama turéti asmens higienos priemones — danty $epetélj, danty pasta,
Sukas ir kt.

Pacientas, kuriam Santaros klinikose teikiamos sveikatos prieZitiros paslaugos, yra
jtraukiamas j mokymo procesa.

1. NUOTOLINES l:IRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

Nuotolines pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZidros paslaugos (toliau — NSP)
teikiamos tik pacientams, prisiragiusiems Santaros kliniky Seimos medicinos centre (toliau —
SMC).

Pacientas ar jo atstovas pagal jstatyma arba pagal pavedima (toliau — atstovas), pageidaujantis
gauti NSP paslauga, kreipiasi | SMC koordinatoriy ir / arba registratiiros darbuotoja, atsakinga
uZ NSP paslaugg.

Pacientas pasirao ,Paciento sutikima gauti nuotoling pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieZitiros paslaugg” (toliau — sutikimas) ir yra jtraukiamas j pacienty, galinéiy gauti
NSP paslauga, sarala, jam suteikiamas 4 skaitmeny PIN kodas, kuriuo pacientas bus
identifikuojamas toliau teikiant $ias paslaugas.

Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslauga, jei jis atitinka kriterijus NSP paslaugai gauti,
teisés akty nustatyta tvarka yra registruojamas Informacinéje pacienty registravimo sistemoje
(toliau—IPRS) | Seimos gydytojo (toliau — SG), prie kurio pacientas yra prisiraes, artimiausia
laisvg NSP paslaugai teikti skirtg vietg Vizity uZimtumo grafike.

SMC  koordinatorius arba registratiros darbuotojas, atsakingas uZz NSP paslaugs,
uZregistraves pacientg, informuoja, kada su juo susisicks SG komandos narys. 5
Pacientas taip pat gali bati registruojamas NSP paslaugai ir paskutinio apsilankymo SMC
metu. Siuo atveju prie$ pirma NSP paslaugos teikima pacientas taip pat pasira$o sutikima.
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SG komandos narys IPRS numatytu NSP paslaugos teikimo metu skambina pacientui ar jo

atstovui IPRS nurodytu telefono numeriu, identifikuoja pacients, pacientas ar paciento

atstovas privalo nurodyti (paciento) varda, pavarde bei 4 skaitmeny PIN koda.

SG narys NSP paslaugos teikimui gali skambinti tik i§ telefono linijy, kuriy pokalbiai yra

iraSomi. Visi NSP paslaugos pokalbiai yra jrafomi. Pokalbio garso jraSai saugomi | metus.

NSP paslauga neteikiama, jei:

31.1. negalima jsitikinti pacicnto ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu;

31.2. praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis;

31.3. SG komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos buklés be apZiiiros;

31.4. pacientas nesutinka, kad pokalbis biity jra§omas;

31.5. pacientas yra gydomas stacionare arba reabilitacijos istaigoje;

31.6. prafoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy pacientas ankéiau
nevartojo, ir panasiais atvejais.

Pacientui ar jo atstovui praradus sutikimg su PIN kodu arba pasikeitus asmens duomenims,

pacientas ar jo atstovas turi kreiptis | SMC ir sustabdyti senojo PIN kodo galtojimg. Pacientui

ar jo atstovui pageidaujant, SMC koordinatorius pateikia pasiragyti nauja sutikima ir i8duoda

naujg PIN kodg.

Pacientas ar jo atstovas prisitma atsakomybg uz informacinty ir rysiy technologijy pagalba

pateikty paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento sveikatos bukle

teisinguma.

IV. NEMOKAMU PASLAUG%ES{I}’I}\EISKL%TURA IR ASORTIMENTAS, JU
TVARKA

Nemokamai teikiama:

34.1. Butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Umiy klinikiniy bikliy arba skubiosios
medicinos pagalbos tetkimo indikacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu.

34.2. Planinés ambulatorinés ir stacionarios asmens sveikatos priezitros paslaugos, nurodytos
sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis, Lietuvos Respublikos gyventojams,
apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu.

34.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus
draustumg jrodan¢ius 15 p. nurodytus dokumentus, teikiamos 15 p. nurodytos
atitinkamos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos.

Nemokamai, vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms apmokéti
numatytomis PSDF biudZeto léSomis, planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos
(del kurios pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas).
Asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, kurias teikti Santaros klinikos yra licencijuotos, yra
nurodytos Valstybines akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) 1999-12-30 i8duotoje jstaigos asmens sveikatos
priezitiros licencijoje Nr. 1242 (toliau - licencija). Su licencijos aktualia redakeija galima
susipazinti VASPVT internetinéje svetainéje adresu: http://www.vaspvt.gov.lt/files/Istaiou
licencijavimas/ASPI new.pdf =~ arba Santaros kliniky internetinéje svetaingje adresu:
www, santa.lt.

V. PACIENTU TEISES SANTAROS KLINIKOSE

Kiekvienam pacientut turi biiti suteiktos kokybiskos sveikatos priezitiros paslaugos.
Pacientas teises igyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus. Jstatymy
nustatytais atvejais pacientas teises igyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina tik per atstovus
ar teismo leidimu. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima
patvirtinantj dokumentg ir savo asmens dokumentus.

Paciento nuo 16 mety atstovais gali bati: atstovai pagal jstatymga ir atstovai pagal pavedima.
Atstovai pagal statyma yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti jstatymuose.
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Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu sveikatos prieZifiros srityje, atstovauja globéjas.
Pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos prieZifiros srityje, teises jgyja ir
pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka,

Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas iforminamas
notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstova pasira¥ytinai gali nurodyti savo
medicinos dokumentuose.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i¥ tévy
(1téviu), globéjas, ripintojas.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (rlipyba), atstovauja
S1y jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj dokumenty.

Nepilnameciam pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti laikomas gebanéiu protingai vertinti
savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i¥ tévy (jtéviy), globéjas,
ripintojas.

Pilnamec¢iam pacientui, kuris negali biiti laikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy,
atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, —
vienas i§ Sio paciento tévy (jtéviy) arba vienas i¥ io paciento pilnameéiy vaiky, arba vienas
i§ 8io paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i§ §io paciento pilnametiy vaikaidiy,
arba vienas i§ Sio paciento seneliy. | pilnametio paciento, kuris negali biti laikomas geban¢iu
protingai vertinti savo interesy, artimuosius dél sutikimo biti atstovu pagal istatyma
kreipiamasi tokiu eili$kumu: | sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilnamedius
vaikus, pilname¢ius brolius (seseris), pilname&ius vaikaidius, senelius. Gavus vieno i§ Siy
asmeny sutikimg biiti atstovu pagal jstatyma, kity asmeny sutikimas nereikalingas. Auks§giau
nurodyti asmenys nelaikomi pilname¢io paciento atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako
biti atstovais, pacientas yra paskyres atstovg pagal pavedima arba pacientui nustatyta globa
(rapyba).

Pacientas turl teisg¢ | savo garbés ir orumo neZeminanéias sglygas ir pagarby sveikatos
prieZitiros specialisty elgesj. Pacientas turi teis¢ biiti priZifirimas ir numirti pagarboje.
Paciento teisiy negalima varZyti ar teikti jam privilegijy dél jo lyties, amziaus, rasés,
pilietybes, tautybes, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, ijsitikinimuy, paZitiry,
seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, i3skyrus
Istatymy nustatytus atvejus, nepazeidZiant bendryjy Zmogaus teisiy principy.

Pacientas turi teis¢ biiti gydomas taip, kad | jo diagnozg, gydyma ir slauga bty Zitrima
pagarbiai.

Pacientui turi biti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminanfios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

Pacientas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieZifiros paslaugas teikiantj
sveikatos priezifiros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesine
kvalifikacija.

Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiant] sveikatos prieZiliros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Santaros kliniky darbo tvarka reglamentuojandiy
dokumenty bei darbuotojo teisiy.

Pacientas turi teis¢ suZinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos biikle ir sifloma
gydyma.

Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Santaros klinikose teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

Pacientas informuojamas apie Santaros kliniky vidaus tvarkos taisykles ir tvarka.

Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos
prieZifiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima
rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siGlomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsiZzvelgdamas j
jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos
terminus.
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Si informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo (toliau — Istatymas) nustatyta tvarka atsisako gios informacijos.
Sprendimg neteikii pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig
tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai prane$imas biity prielaida
Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos
atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turingio paciento teisés gauti informacijg
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas.

Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebangiu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bakle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(iteviams) ir pacienio pilnamediams vaikams jy pradymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greita, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris
negali biti Jaikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesu, sveikatos bikle suteikiama
vienam 1§ $io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ o paciento pilnameciy
vaikai¢iy, arba vienam i§ $io paciento seneliy jy praymu. Neapribojant kitiems asmenims
sutetkty teisiy, $ie asmenys, kai yra uZ pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip
pat turi teis¢ lankyti pacienta.

Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZiliros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas,
Salutin povetk], gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valia. Atsisakymg
informacijos pacientas turi aifkiai iSreik$ti ir patvirtinti para$u. Nurodyti informacijos
pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali
atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

Paciento pageidavimu jam turi bt pateikti jo medicinos dokumentai, ju pateikimas pacientui
gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimg nei¥duoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo nei$duoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus paZymima
medicinos dokumentuose.

Sveikatos prieZiliros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaigkinti pacientui jrady jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neissamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieZitiros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZidros specialisto ir paciento ginég dél jrasy jo
medicinos dokumentuose istaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendZia Santaros kliniky generalinis direktorius.

Psichikos ir elgesio sutrikimy turindio paciento teisés susipaZinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZifiros jstatymas.

Su nepilnamedio paciento iki 16 mety medicinos dokurnentais turi teise susipaZinti jo atstovai.
Pateikus asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg regulivojanciy teisés akty nustatyta tvarka Santaros klinikos privalo
padaryti ir i¥duoti Santaros kliniky patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip
pat i¥duoti diagnozés ir gydymo apra§ymus. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Teisg | sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis.
Uz sveikalos prieZitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybes, pacientas moka pats,
i§skyrus teises akty nustatytas iSimtis.

Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo | 3iuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Jtraukiant
pacienta j biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, vadovaujamasi nuostata, kad paciento
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interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

Santaros klinikose yra mokomi sveikatos prieZifiros specialistai, todél pacientas privalo
pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis. Laikoma, kad pacientas,
pasiraSytinai susipaZings su Taisyklémis, kuriose mokomi sveikatos prieZifiros specialistai,
sutinka, kad jis bty jtraukiamas j mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti
mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie ji biity naudojama mokslo ir
mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareilkimas turi bati saugomas paciento
medicinos dokumentuose. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti
paZerdZiamas paciento asmens privatumas.

Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento i§laikomas arba jo mirties diena turéjo teise
gautl 1§ jo i8laikyma (nepilnametiai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbing tévai (jtéviai) ar
kiti faktiniai nedarbingi islaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties,
turi teisg | turtinés ir neturtines Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos (tolian
— Zala), atlyginima. Teis¢ | neturtinés Zalos atlyginima taip pat turi mirusio paciento darbingi
tévai (jteviai) ir pilnameciai vaikai (jvaikiai), kurinos su pacientu siejo ypaé artimas ir glaudus
rySys.

Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i¥skyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
18reiksti pats.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZidra teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
i3skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslangy teikimo atvejus. Sveikatos priezifiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie
labiausiai atitikty nepilnametio interesus, atsizvelgdami pirmiausia i nepilnamegio, taip pat j
Jo atstovy valia. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir
gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnameéio interesus.
Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, i¥reikta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teise savaranki¥kai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, isskyrus istatymy
nustatytus atvejus. [statymai gali numatyti atvejus, kai sutikima dél sveikatos prieZiiiros
paslaugy teikimo turi teis¢ duoti tik pilnametis pacientas.

Sutikima dél sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas arba
jstatymuy nustatyta tvarka jo atstovas.

Paciento sutikimas del sveikatos priezitiros paslaugy teikimo turi biiti pagristas informacija ir
tinkamas.

Sutikimas laikomas pagristas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas §ias salygas:
74.1. yra duotas asmens, galinfio tinkamai i§reik$ti savo valia,

74.2. yra duotas, gavus pakankama ir aiskia informacija,

74.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia,

74.4. atitinka tersés akty nustatytus formos reikalavimus.

Jeigu pacientas pasiraSo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkandios
formos sutikimag, reikia, kad pacientas gavo tinkama informacija.

Laikoma, kad savanoriSkai j Santaros klinikas dél stacionarinés ar ambulatorines sveikatos
prieZiuros atvykes arba | namus sveikatos prieZifiros specialista iskvietes pacientas yra
informuotas ir sutinka, kad Santaros kliniky sveikatos prieZiliros specialistas jj apZifirety,
jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei
Santaros klinikos uZtikrino, kad visa biitina informacija pacientui yra suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi Santaros klinikose metu, o Santaros kliniky sveikatos prieZiliros
specialistat atsaké | visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija. Si nuostata
netatkoma Zemiau nurodytame punkte nustatytais atvejais. Biutina informacija laikoma
informacija apie Santaros klinikose teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas,
nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, stuntimo | kitas sveikatos prieZiiiros
istaigas tvarka, apie Santaros kliniky vidaus tvarkos taisykles, sveikatos prieZiiiros paslaugas
teikianciy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieZifiros specialista,
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taip pat paciento pareigg bendradarbiauti su sveikatos prieZiiros paslaugas paskyrusiu (ar
teikiangiu) sveikatos prieZitiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranedti apie
bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy. Tokios informacijos teikimo tvarka nustato Santaros
kliniky generalinis direktorius.

Jeigu yra galimybe rinktis Santaros klinikose taikomus diagnostikos ir gydymo metodus,
pacientas yra apie tai informuojamas ir savo pasirinkimg patvirtina savo paradu. Pries atliekant
pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencine procediirg, yra gaunamas
informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam bty atlickama konkreti chirurgineg
operacija, invazin¢ ir (ar) intervenciné procediira. Toks sutikimas, i¥skyrus atvejus, kai
invazinés ir (ar) intervencinés procediiros metu nepaZeidZiamas audiniy ir (ar) organuy
vientisumas ir ta procediira gali kelti tik nedidelj nepageidaujama laiking poveikj paciento
sveikatai, turi buti iSreikStas raStu, pasirafant sveikatos apsaugos ministro patvirtintus
reikalavimus atitinkanéia forma.

Gaunant informacija pagristqy sutikima dél chirurgings operacijos, invazinés ir (ar)
intervencines procediiros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo iSaiskinta
chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros esme, jy alternatyvos,
pobiidis, tikslai, Zinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), Kkitos
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos
chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros, taip pat galimi padariniai
atsisakius numatomos chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés proceddros.
Prie§ atlikdamas pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediira,
auksciau nurodyty informacijg gydytojas pacientui turi pateikti atsizvelgdamas | jo amziy ir
sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaikindamas specialius medicinos terminus.

Kai sveikatos priezitira teikiama nepilname¢iam pacientui nuo 16 mety, kuris negali buiti
latkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra jo atstovy pagal jstatyma: vieno i3
tévy (jteviy), globejy, rapintojy arba jie atsisakeé biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikima laiku, sprendima
del pacientui teiktinos sveikatos prieZifiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima
sveikatos prieZifira teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytoju konsiliumas, iimtinai
vadovaudamasis pacienio interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi
pagristi paciento medicinos dokumentuose.

Kai sveikatos prieZiiira teikiama nepilnameé&iam pacientui iki 16 mety ir néra jo atstovy pagal
istatyma: vieno i§ tévy (jteviy), globeéjy, ripintojy arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai buitina, ar gauti jy sutikima laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
prieZiltros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieZifira teikiantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima
dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

Kai sveikatos prieZitira teikiama pilnamediam pacientui, kuris negali biiti laikomas gebangiu
protingal vertinti savo interesy, néra jo atstovy pagal jstatymg arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrjsta sutikima laiku, sprendima
del pacientui teiktinos sveikatos prieZiliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima
sveikatos prieZitira teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i&imtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi
pagristi paciento medicinos dokumentuose. Pilnameé&iam pacientui, kuris negali biiti laikomas
gebandiu protingai vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis,
sugyventinis (partneris), o kai jo néra, — vienas i% $io paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ io
paciento pilname¢iy vaiky, arba vienas i§ §io paciento pilname&iy broliy (sesery), arba vienas
i§ 8io paciento pilnamediy vaikaiiy, arba vienas i§ §io paciento seneliy. | pilnamegio paciento,
kuris negali buti laikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy, artimuosius dél sutikimo
biiti atstovu pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eili$kumu: | sutuoktinj, sugyventinj (partnerj),
tevus (jtevius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris), pilname&ius vaikaidius,
senelius. Gavus vieno i§ 8iy asmeny sutikima buti atstovu pagal jstatyma, kity asmeny
sutikimas nereikalingas. Auk$&iau nurodyti asmenys nelaikomi pilnameéio paciento atstovais
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pagal jstatyma, jeigu jie atsisako buti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal pavedimag
arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

Dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma
funkeijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamegio paciento tévai
(itéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieZitiros masto, sprendimus dél teiktinos
sveikatos prieZifiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Istatymai gali nustatyti,
kada Sioje dalyje nurodytais atvejais biitinas teismo leidimas. Dél tokio leidimo 1 teisma
kreipiasi Santaros klinikos arba nepilnamegio paciento atstovas pagal jstatyma.

Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo Santaros klinikose ar
lankymosi jose metu. Informacija skelbiama Santaros kliniky informacijos lentose,
informaciniuvose monitoriuose, Santaros  kliniky internetinéje svetainéje, teikiama
registratiirose ir priémimo — skubios pagalbos padaliniuose,

VI. PACIENTUY PAREIGOS SANTAROS KLINIKOSE

Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Santaros

kliniky nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo fteisémis, jomis

nepiktnaudzZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieZitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

Pacientas, uZsiregistravgs planinei asmens sveikatos priezifiros paslaugai gauti, tadiau

negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Santaros klinikas ne véliau kaip

pries dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie
negaléjimg atvykti pacientas privalo pranedti registratiiros telefonais ar kitomis rysio
priemonémis.

Pacientai, norédami gauti sveikatos prieZiiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe

patvirtinanCius dokumentus, idskyrus biitinosios medicinos pagalbos sveikatos priezifiros

atvejus.

Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZitiros specialistams jnformacija apie

savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines

reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieZitiros paslaugas.

Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZifiros paslaugas, teisés akty

nustatytais atvejais, savo sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos prieZitiros paslaugy

suteikimo turi patvirtinti radtu.

Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZifiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba

teisés akty nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZifiros paslaugy. Pacientas privalo

informuoti sveikatos prieZitros specjalistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
reZzimo, dél kuriy jis davé sutikima.

Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Santaros kliniky darbuotojais ir kitais

pacientais.

Pacientui, kuris paZeidZia savo parejgas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty

sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybidkas sveikatos prieZifiros paslaugas,

sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, idskyrus atvejus, jei tal grésty
pavojus paciento gyvybei.

Santaros klinikose besigydantiems pacientams privaloma:

95.1. laikytis nurodyto ir sutarto priemimo lajko;

95.2.  be reikalo nevaiki&ioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose;

95.3. bendradarbiauti su sveikatos prieZifiros paslaugas paskyrusiu ar teikianéiu sveikatos
prieziiiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rajtu atsisakyti
paskirty sveikatos prieZidros paslaugy;

95.4. laiku sumoketi uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydymg ir kt.) pagal
tuo metu galiojancius jkainius, teisés akty nustatyta tvarka;
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laikytis Santaros kliniky skyriuje nustatyto dienos reimo, vykdyti gydytojo, slaugos
personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencija teikiamus nurodymus;

kiek leidZia sveikatos bikle, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti $vara ir
tvarka;

pacientas, prie§ naudojimasi vonia / dusu bei prie§ i%einant i§ skyriaus, privalo
informuoti slaugos specialista. Vaiki¢ioti pacientai gali tik toje Santaros kliniky
teritorijos dalyje, kuri yra skirta pacientams pasivaiki¢ioti:

Jeigu leidZia sveikatos buiklé, savarankiskai tvarkyti savo lova ir spintele;

pacientai spinteléje gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vanden] ir
gaivivosius gérimus. Greitai gendandius maisto produktus pacientas privalo laikyti
Saldytuve pagal nustatytg tvarka;

tinkamai elgtis su Santaros kliniky jrengimais ir inventoriumi, tausoti Santaros klimiky
turta;

pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis
savo ir aplinkiniy atZvilgiu (pvz., nesédéti ant palanges, nepersisverti per langa ir pan.).

Santaros klinikose besigydantiems pacientams draudziama:

96.1.
96.2.
96.3.
96.4.

96.5.

96.6.
96.7.
96.8.

96.9.

96.10.
96.11.
96.12,

savavali8kai lankytis kituose Santaros kliniky skyriuose;

Zaisti kortomis ir kitus azartinius Zaidimus;

laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus;

laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichika veikiandias medZiagas,
jei gydytojas nepaskyré;

triukSmauti ar kitaip trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka, trukdyti kitiems pacientams ir
Santaros kliniky darbuotojams;

nesilaikyti nustatytos skyriaus dienotvarkés, rezimo, dietos reikalavimy;

laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz., ant spinteliy, palangiy ir kt.);
naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam priestarauja kiti
palatos pacientai;

palikti be prieZiuros jjungtus elektros prietaisus;

guleti lovose apsirengus virfutinius drabuZius, su avalyne, galvos apdangalu;
naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

turéti su savimi ginkla (pvz., Saunamajj arba %altajj ir kt.).

Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:

97.1.
97.2.

97.3.

97.4.

atvyke | Santaros klinikas, virSutinius riibus nusirengti ir palikti drabuZingje;

nenesti savo arlimiesiems draudZiamy, nerekomenduojamy maisto produkty bei
gérimy, alkoholiniy geérimy, tabako gaminiy, narketiniy, psichotropiniy ir kity
draudziamy dalykuy;

lankydami ligonius, laikytis Santaros kliniky personalo nurodymuy, netriuk§mauti,
laikytis rimties, netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarka ir Svarg;
sunkios buklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti gydytojy bei
slaugos personalo nurodymus.

Santaros kliniky (teritorijoje ir patalpose) draudZiama:

98.1.
98.2.
98.3.

98.4,
98.5.

Santaros kliniky teritorijoje be nustatyta tvarka iSduoto leidimo vazinéti bet kokiomis
transporto priemonémis;

Santaros kliniky patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti,
fotografuoti patalpas, personalg, kitus pacientus, daryti pokalbiy garso jradus ar kitaip
paZeisti kity asmeny privatuma;

Jsivesti (jsinesti) naminius gyvanus;

triukSmauti ar kitaip trikdyti vie$aja rimt] ir tvarka;

vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius.

Pacientai ir jy lankytojai uZ Santaros klinikoms ar jy darbuotojams padaryty Zala atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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VII. PACIENTU LANKYMO TVARKA

100.Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

101.Sergantiems Gimiomis ukrediamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudZiama.

102 Pacientai lankomi darbo dienomis 11-13 val. ir 15-19 val., §veniiy ir poilsio dienomis 9-13
val. ir 15-19 val,, skyriuose, atsizvelgiant j teikiamy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy
specifikg, gali bliti numatytas kitas lankymo laikas, kuris vie§inamas skyriaus / padalinio
mmformacingje lentoje.

103.Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuose pacientai lankomi 3 val. per dieng skyriy
ved¢jy nustatyta tvarka, | valanda rytinémis valandomis ir 2 val. — popietinémis valandomis.

104.Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budingio gydytojo rastiska
leidima. Pacienta kitu laiku lankyti norintis asmuo ra%o laisvos formos praSyma skyriaus
ved¢jui/ gydanciam gydytojui / budinéiam gydytojui, kuris pasira$ytinai patvirtina, jogleidzia
lankyti pacienty kitu, nei nustatytas, lankymas metu. Pradymas lankyti kitu, nei nustatytas,
lankymas metu turi buti pagristas reik¥mingomis aplinkybémis. Sprendimas priimamas,
vadovaujantis paciento interesy vir§enybés principu. Pradymas saugomas kartu su kitais
paciento medicinos dokumentais.

105.Pacients, kuris negali biiti laikomas gebanliu protingai vertinti savo interesy, kai yra u
pacienty atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty
teisiy, turi teis¢ lankyti paciento sutuoktinis, sugyventinis (partneris), paciento tévai (jtéviai)
ir paciento pilnamegiai vaikai, paciento pilnamediai broliai (seserys), pilnametiai vaikai&iai,
paciento seneliai jy praSymu. Pra§ymas lankyti ir leidimas lankyti jforminamas auk§¢iau
nurodyta tvarka. Pacientg lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir pra§yme nurodo ry§ su pacientu (sutuoktinis, sugyventinis
(partneris), paciento tévai (jtéviai), pilnameé&iai vaikai ir kt.).

106.Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams palatoje
buti neleidZiama, i8skyrus atvejus, kai reikalinga slaugan&iojo pacientg asmens pagalba.

107 Leidima slaugyti sunkios biiklés pacientus duoda skyriy vedéjai (vyresnieji gydytojai).

108 Lankyti pacienta vienu metu leid?iama ne daugiau kaip dviem lankytojams. Lankytojai
privalo laikytis rimties, tvarkos, §iy Taisykliy reikalavimy, vykdyti Santaros kliniky personalo
nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir privatuma.

109.Pacienty lankyti nerekomenduojama su maZameéiais vaikais.

110.Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 30 min.

111.Lankytojai | palatg gali eiti tik be lauko rliby. Kai kuriuose skyriuose, dél jy veiklos specifikos,
pacienty lankymas gali biiti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, biitina laikytis specifiniy
personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos priemoniy naudojimo (pvz.,
uzsidéti baty dangalus (bachilus), vienkartinius chalatus, galvos apdangalus, veido kaukes,
dezinfekuoti rankas ir kt. pagal personalo nurodymus). Apie tai informacija teikiama
skyrivose, kuriy lankytojai privalo laikytis personalo nurodymuy.

112.1D¢1 paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Santaros kliniky administracija gali
apriboti ar uZdrausti pacienty lankyma apie tai vieai paskelbdama.

113.Pacientams perduodami maisto produktai turi biiti $vieZi, gerai ir tvarkingai supakuoti, greitai
gendantys produktai turi bliti pazyméti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
slaugos personalui, kad padéty j ligoniy maistui skirta Saldytuva. Skyriaus vyresnysis
slaugytojas ~ slaugos administratorius yra atsakingas, kad skyriaus ¥aldytuvuose nebiity
sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimy.

114.Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy Santaros kliniky padaliniy personalas.

115.UZ pacienty lankymo tvarkos paZeidimus lankytojai gali biiti jspéjami, o nepakluse
Jspejimams, papraSomi palikti Santaros kliniky patalpas ir / ar teritorija.

VIII. PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

116.Paciental 1§ Santaros kliniky iSraomi:
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116.1. jvykdZius tyrimo ir gydymo plana;

116.2. testi gydyma ambulatoriskai;

116.3. testi sveikatg grazinant] ar reabilitacinj gydyma;

116.4. perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

116.5. uZ grubius Santaros kliniky vidaus tvarkos taisykliy paZeidimus, savavaliskai 18vykus
i§ Santaros kliniky;

116.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavima pacientas
iraSo j ligos istorija ir patvirtina paradu, uz ligos istorijos pateikima pacientui, kad jis
IraSyty savo reikalavima, atsakingas ligonj gydantis / budintis gydytojas;

116.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

117.1eigu paciento tolesnis buvimas Santaros klinikose néra mediciniskaj pagrjstas, prics i8raSant
is Santaros kliniky | namus ar siunciant j kita sveikatos priezifiros jstaiga, pacientui arba jo
atstovui turi bati iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos
prieZidros testinumas. Gaves tokig informacija, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai paragu.
Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebang&iu protingai vertinti
savo interesy, iSraSomas i§ Santaros kliniky ar siuniamas j kita sveikatos prieiiiros jstaiga,
aukstiau nurodyta informacija turi biti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiragytinai
nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas Santaros klinikoms
yra pateikes atstovavimg patvirtinanti dokuments, atitinkant] jstatymuose nustatytus
reikalavimus. Pacientas / paciento atstovas informacijos gavimo fakta patvirtina paradu
Paciento valios pareiskime teikiant stacionarines paslaugas.

118.Pacientas, jei jo sveikatos biikle, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali biiti nukreipiamas | kitas stacionarias asmens sveikatos prieZifiros jstaigas,
suderinus su ta jstaiga paciento perkelimg bei iSrafius siuntimg ir informavus pacients
auk3¢iau nurodyta tvarka. Pacientas, jo arba jo atstovo pra¥ymu, jei tai néra biitina dél paciento
sveikatos bukles, taip pat gali bti perveZamas greitosios medicinos pagalbos automobiliu,
pacientui arba jo atstovui apmokant uZ suteiktas paslaugas.

119.18raSant pacientg i§ Santaros kliniky, jam parengiami ir atiduodami visi konkregiu atveju
reikalingl medicinos dokumentai.

120.Pacientai, kuriy tolesnis buvimas Santaros klinikose néra medicini¥kai pagrjstas, i¥ stacionaro
skyriy iSraSomi ir turi i§vykti iki 12 valandos.

121.13 Santaros kliniky stacionaro skyriy i§raSytiems pacientams, pacientams, kuriems priémimo
—skubios pagalbos padaliniuose teikiamos stebé&jimo paslaugos ar teikiamos dienos stacionaro
paslaugos, maitinimas neskiriamas.

122.Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy Zinios i§ Santaros kliniky
neifrafomi.

123 .Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir §vengiy
dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos narj (-ius), jo jstatyminj atstova (-us} arba asmenis, nurodytus Paciento
valios pareiskime.

124 . Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas ar paciento nurodytas asmuo pasira$o Paciento
pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar priestaraudamas atlikti mirusiojo autopsija.

125.Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima,
atsizvelgdamas j teisés akty reikalavimus, priima Santaros kliniky centro, kuriame pacientas
buvo gydytas, vadovas, o budéjimo metu, poilsio ir §ventiy dienomis — vyresnysis budintis
gydytojas.

126.Kai patologoanatominis tyrimas neatliekamas, taip pat pacientui, prira§ytam Santaros kliniky
Seimos medicinos centre, mirus namuose, e-mirties lindijima i8rao gydantis gydytojas
(budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atliekama autopsija, mirties liudijima israso ja
atlikes specialistas.

127.Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.
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IX. GINCUIR KONFLIKTSPTR%I;I;)%/&{NTAV%\OS KLINIKU IR PACIENTU
O TVARKA

128 Pacientas Santaros klinikoms, jei, jo manymu, Santaros klinikose buvo paZeistos jo teisés, ne
véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip
per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teisg pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo
teisiy paZeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi [statymo nustatyta tvarka.

129.Skundai gali biti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Santaros klinikas), per atstuma (registruotu
pastu, per kurjerj, siuntiami elektroniniu paitu, kitomis elektroninio rysio priemonémis,
uZtikrinanéiomis galimybe nustatyti skunda teikiandio asmens tapatybe). Skunde turi biiti
nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Santaros klinikos paZeide, tai pagrindZiangios
aplinkybés ir paciento reikalavimal pafalinti jo teisiy paZeidima. Prie skundo turi bati
pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes
ir pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundag pateikia paciento atstovas, prie
jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. I§samius skundui ir dokumentams,
teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos minijstras.

130.Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,

Santaros klinikos ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg

pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg

pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy
skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teise skunda Santaros klinikoms
pateikti i§ naujo.

131.Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo priezastis
Siais atvejais:

131.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija ir skundg pateikes asmuo per aukiCiau nurodyta terming nejvykde
reikalavimo i§taisyti tritkumus,

131.2. skundas paraSytas nejskaitomai.

132 Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezidiros paslaugy
pricinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis i Valstybine akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy
su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — | Valstybine ligoniy kasa prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
priezitros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos
komiteta. | auk3¢iau nurodytas institucijas pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su
Santaros kliniky, jei, jo manymu, Santaros klinikose buvo paZeistos jo teisés, sprendimu,
priimtu i3nagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo skundas Santaros klinikose nepriimamas
nagrineti, i§skyrus auks¢iau nurodytus atvejus, kai skundai nenagrinéjami ir graZinami, arba
jeigu jo skundas nei¥nagrinéjamas per 20 darbo dieny terming. Siais atvejais pacientas turi
teisg kreiptis ir tiesiai j teisma, taip pat skysti teismui auk3$¢iau nurodyty institucijy veiksmus
ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.

133.Santaros klinikos paciento skunda turi inagrinéti ir rastu prane§ti pacientui arba, jeigu skunda
pateike paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo skundo gavimo Santaros klinikose dienos. Auk$¢iau nurodyty tritkumy
Salinimo laikas | §j terming nejskaiCiuojamas. Skundai Santaros klinikose nagrinéjami
neatlygintinai.

134.Informacijos apie paciento buvimg Santaros klinikose, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes
ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie pacienta pateikimas
tiesiogiai skundg nagrinéjantiems Santaros kliniky darbuotojams yra teisétas ir pagristas.
Asmenys, susipaZing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui
nagrineti ir uZtikrinti jos konfidencialuma.
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135.Santaros kliniky padalinivose yra atsiliepimy knygos, kuriose pacientas gali pareiksti savo
nuomong, Santaros kliniky interneto svetainéje www.santa.lt pacientai gali uZpildyti asmens
sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo anketas.

X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

136.Paciento privatus gyvenimas yra nelietiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojandiy teises akty nustatyta tvarka tik tuo
atveju, jeigu tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

137.Duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieZifiros jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jrajomi j nustatytos formos ir rasiy
paciento medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka,
turi bti uZtikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

138.Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prieZifiros Istaigoje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie
pacienty turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties, Teise gauti informacija po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

139.Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint ragytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg
ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negaii
buti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacient,
atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija
gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai
pacientas laikomas negalinfiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnametiams vaikams tiek, kiek tai bitina paciento
interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai bGtina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i§ §o paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i $io paciento pilnametiy vaikaitiy, arba vienam i
Sto paciento seneliy juy pradymu tiek, kiek butina paciento interesams apsaugoti.

140.Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg
gauti konfidencialig informacijg apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali
biti suteikiama tik raSytiniu jy pra§ymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir paciento
leisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. UZ neteisétg konfidencialios informacijos apie
pacientg rinkima ir naudojima atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

141.Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamumag, vadovaujamasi nuostata, kad
paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas
gali biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai.

142.Apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika, Santaros
khinikos nedelsdamos pranesa teisésaugos institucijoms.

143.Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacientg neteikiama.

144.Informacija apie besigydan¢iy pacienty bikle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai,
budintys gydytojai.
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XL RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS TEIKIMO TVARKA

145. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka, turintys teise gauti raSytine informacija
apic pacienta, pateikia rastiskg prasyma ir atitinkama — rastiska paciento sutikimg Santaros
klinikoms. Pra§yme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis ir jos panaudojimo
tikslas.

146.Pacientas, Santaros klinikoms teikiantis prasyma dé! ragytinés informacijos suteikimo, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks pra§ymas siun¢iamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujandio advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybg patvirtinantio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis
deél raytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj dokuments. Dél
rafytinés informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su prasymu privalo
pateikti informacijg ir (ar) dokumentus, jrodancius teise gauti radyting informacija.

147 Ragytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama Rafytinés informacijos teikimo
paslauga yra pradedama teikti tik gavus i8ankstinj paslaugos apmokéjima nepriklausomai nuo
to, kas sumokéjo.

148.Tuo atveju, kai Santaros klinikos neturi praSomos radytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo pateikti informacija gavimo dienos ir grazina
asmenini jmoka uZ paslauga.

149.Radytine informacija (diagnozés ir gydymo apra$ymai) apie jau i§vykusj i¥ Santaros kliniky
pacientg pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo medicinos duomeny gavimo
Santaros klinikose (pavyzdZiui, patologoanatominio ar histologinio tyrimo atsakymo gavimo
datos).

150.Teisés akty reikalavimus atitinkantj rastiSka prasyma su auk$iau nurodytais priedais
pareiSkéjas gali siysti Santaros klinikoms patu arba pateikti asmeni$kai j Santaros kliniky
Dokumenty valdymo skyriaus (kanceliarijos) E117 kabineta darbo dienomis nuo 7.00 val. iki
15.00 val.

XII. BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGI JUMETALU, PROTEZU)) BEI
PINIGU SAUGOJIMAS

151.Pacientui atvykus j Santaros klinikas ar prie§ atliekant procediiras, kuriy metu yra galimas tam
tikro laipsnio samonés sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti
Santaros kliniky personalui.

152.Prie§ perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty bei pinigy sarasas dviem egzemplioriais.
Kiekvieng egzemplioriy pasira§o: vertybes perimantis skyriaus slaugytojas, pats pacientas
arba jo atstovas. Pacientui pateikiamas vienas sgra%o egzempliorius, o kitas kartu su
saugojimui atiduodamais daiktais bei / ar pinigais dedamas i specialy voka, kuris
uzklijuojamas ir anispauduojamas, saugomas Santaros kliniky skyriuje, kuriame gydomas
pacientas.

153.Paciento buklei pablogéjus ir tapus kritiska, atliekant operacijas, intervencines gydymo ir
diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teis¢ paimti i§ paciento
rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Prie§ perduodant saugoti sudaromas brangiy
daikty bei pinigy sgraSas, kurj pasiraSo skyriaus vyresnysis slaugytojas — slaugos
administratorius ir gydantis gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas ir budintis slaugos
specialistas. Saugojimui daiktai ir saraas perduodami auk$tiau nurodyta tvarka.

154 I8raSant pacienta i§ Santaros kliniky, po procediiros, kurios metu yra tam tikro laipsnio
sgmonés sutrikimas, ar pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams pareikalavus,
brangiis daiktai bei pinigai graZzinami pacientui / paciento atstovui. Pastarasis Santaros kliniky
personalo akivaizdoje atplesia voka, patikrina vertybes pagal sara3a ir pasiraso sgraSe, jog
vertybes gavo. Paciento / paciento atstovo pasira8ytas sgrasas jklijuojamas i ligos istorijg ir
joje saugomas.

155.UZ brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Santaros klinikos neatsako.
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156.Kilus ginCui dél brangiy daikty ir pinigy saugojimo bei gragZinimo, pacientas / paciento
atstovas privalo kreiptis j Santaros kliniky administracija.

XIII. DARBUY SAUGA REGLAMENTUQJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

157 Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieigaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Santaros kliniky darbuotojy pareigy instrukeijy
reikalavimais ir procedury atlikimo taisyklémis, kitais Santaros kliniky generalinio
direktoriaus isakymais.

158.Santaros kliniky darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

159.Santaros kliniky patalpose ir teritorijoje rukyti ir vartoti kitus tabako gaminius draud¥iama.

160.Santaros kliniky darbuotojams draudZiama Santaros klinikose ir / ar jy teritorijoje biti
neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy med¥iagy.

161.Santaros kliniky elektroniniais ry$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

162.Santaros kliniky darbuotojai, turintys tiesioginj kontakts su pacientais, privalo dirbi
vilkédami Svarig ir tvarkingg medicining apranga.

163.Darbo metu Santaros kliniky darbuotojai privalo turéti galiojandius darbo paZyméjimus,
i3duotus Santaros kliniky generalinio direktoriaus nustatyta tvarka.

164.Santaros kliniky darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

165.Santaros kliniky administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

166.8antaros  kliniky teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudZiamujy ir kity Zenkly reikalavimais.

XIV. SANTAROS KLINIKU ADMINISTRACIJOS, KITY PAGALBINIU TARNYBU
DARBO LAIKAS

167.Santaros kliniky administracijos, kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas yra nuo 7.00 val. iki
15.30 val. darbo dienomis.




